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STRESS, SOUFFRANCE ET VIOLENCESTRESS, SOUFFRANCE ET VIOLENCE

La MNH et MNH Prévoyance sont deux mutuelles régies par les dispositions du livre II du Code de la mutualité,
immatriculées au Registre Nationale des mutuelles sous les numéros 775 606 361 pour la MNH et 484 436 811 pour MNH Prévoyance.
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Cet ouvrage a été ralisé à l’initiative de
la Mutuelle nationale des hospitaliers et 
des professionnels de la santé et du social,
sous l’égide de Francine Bonfils,
vice-présidente de la MNH, Georges Quinquis,
ancien directeur administratif de la MNH et 
Alain Martinez, secrétaire de rédaction
adjoint, département communication de la
MNH.
Ont prêté leur aimable concours au Comité
de relecture : Madame Le Helley de l’Ecole
nationale de la santé publique (ENSP),
Madame Juan, médecin du travail hospitalier,
représentant l’Association nationale de
médecine du travail et d’ergonomie du
personnel des hôpitaux (ANMTEPH),
Madame Mertani et Monsieur Vayne.
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�������

�	
������	��	��	���	��	�����	���	����	���	����
 ����������	 ��	 ����!	 "�	 ���
�����	 �	 ����������
����	 ��	 ����	 ���	 ����	 ����	 ���	 �������	 ������

���	���	#��������	�	�����	����$��!

%���	����	
���	��� ���������	&�������'	���	��$��
����	 �	 ������#(��	 ���	 ����������	 $����������
����������	 ��	 ������	 ���	 ��������	 �����	 &��	 )
�����'		������#��	��� ���������'	�*�������!	����	��
&���	���*����	������#��	+	��##��	 ����	 ���	�	����
��&����	 ��	 #����	 ��	 ����	 #������	 ����	 ������
����	������	����	+

���	���	��(�������'	����	�
���	
����	#��&���
����	���������	�
��	���	����	&��	��
������	����	��
������	 ��  �����'	 ��	 ���
���	 ���	 ������	 �	 &��	 ��
��
��	 ����'	 ��	 ���
��	 ����	 �������	 ����	 ������
#�#��!

�����'	���	����	#��������	����	��
���	,	����

����	 ���	 ���&���	 �������	 �	 ���������!	 ����	 ����
�
���	
����	�����	����	 ����	��	���������	 ����	 ���
��������	��	��  ������	,	�  �����	�	&��	������	 ��
�����	���*����	��	����	
��	��� �����������!

�	����	����	�����	��	��-��	��	����	��(��&��	)	���
������	�����	������	#����	����	��	�$��*�	�	����
*���	 &��	 ���	 ���*����	 ����#�#��	 ����������	 ���
����������	 �����������	 ,	 ������#������#��	 ��	 �����
.�$��!

/�����	0������
��������	��	��	���

"
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�	 ��
��*�	 ,	 � 1���*�	 ���	
���*����	 ��	 ��	 ����	 ����*�*�&��
�	������&��	,	��	 ����2��	��	�$�#�
�����&��	�	����	 ��	 ��*���	��	�������
��	 ����������	 $�#�����!	 %�	 ��#�
(������	��������	���	���������	 ���
��##�	 ���	 �����������	 ��	 ���
�#�����	�	��	���	#��2���	��	 ����
�����#��!	 "�	 #����	 ��	 ���*���
����	 ��
2��'	 ,	 ��
���	 ��	 
��	 ��	 ���
������'	 ���	 #�������	 �1$�������
&��	����	�������	���	 ����	��#�����
��	 �
��	 ���	 �����	 ����	 ���
�3��
�����	,	���	�������	���  ������!	�
��
�����'	��	�2
��	���	&�������	���	����
������������	 �	 �1�(��*����	  ���	 ��
��
���	 ���	#����	,	#�������	����
��	 �����	 �1����������	 ��	 �����
#�#��'	 ����	 ��&�����	 ����	 ��	
��������	����	����������	 ���	,	���
����&��	 ��� �����������	 ���
��
�����������!

����������	��
������������������
�
�����������������������������������
��������
��������������������������
��������������������������������
�������������������	�������������
���������� ��� ���������������� ���
�������������������������������

4��	 ��#�������	 ���	 ������	 ��
�����	�	��	
�������	+	

"����	����	��	����#	��	���  �����'
�����	 �����������	 �1����	 �1��	
#��
���	�����	�	�1���	
�������	����
��(��	&��	�*��!

���	#��
���	 �����'	 ��	  ��	�������
���	 �������	 ����
�������	 ��	
���*���	 ����  ���##��	 �  �����
����	 ��������	 �	 ��*����	 ���	 �����
���	��	������!	"�	#��	 �#�����'	 ��
��$���*��	 ������'	 ���	 �*���	
���������	 ����	 ���	 ���������	 ��	
��
���'	 �1�����	 ����������	 ,	 ���(��
 ���'	 ���	 ����2*���	 �1���	 ���'	 ���
#������	 �	 ����	  �#����	�1����	���'
���	 ���	  ������	 ������	 ��	 ����
#�#��	 �1�����������	��	�����	��	 ��

�������!	

���	 
�������'	 ��	  ��	 �������	 �����
&��	 ����	 ���3���	 ������	 &��	
�1$�����	 �����'	 &��	 ������	 ���	 ��
�������	 �1����	 ����&��	 ��������	 ��
#���	 ,	 #��!	 5��  �����	 ��3�$����
*�&��'	 �������	 �$3��&��'	 $�������'
#������'	#��'	���	���'	&��	-��� ���
��	 ��	 ��������	 ��	 �����	 ����	 ���
���'	 ��	 ���������	 ���	 ��	 ����	
��3�$�&��	 ��	 ���������	 ����&�1��	
�1������	 ��	 ������'	 ��	 ������	
�#�����(���'	 ��	 ����#���	 ���	 ����
�������������!	 %����2��	 ��	 (�����
(����$�	��	���$�	��	$�##�'	�����2��

�

�0��6���7�75
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��	#�����	�����*�	��	 ���
�	�����	��
$�##�!	 ���	 ��������	 �����	 ��
����	&��	���������	��	#������	����
��
��	 ,	 �����#�#��	 �	 ,	 ���	 �#��
����!	����	��##��	����	��	
�������
������������	 �	 �����������'	 ���
������	,	���*���	����&�1����	��	����
��	�$���	��	#����!	9�	�1�����	���	��
#������	����	
�������!

���	
�������'	��	 ��	�����	�������	��

�������	 ��� ��������'	 ���	 �����
�
������#������'	 ���
����	 ����	 ��
���#�	��	������	&��	�����	��	 ��#�
�1���	 
�������	 
��(���	��	�$3��&��'
#���	 �*���#��	 ����	 ����������	 �
��3�$���*�&��	 ��##�	 ��	 $���2���
#��	#����!

���	
�������	�� ��'	 ��	  ��	�������
�����	 &��	 �1������	 ����	 ���	 �3� ����
�����#���	 ��*������������	 �
������������'	 ���	 ��#������	
��$�����	 ,	 ���	 ���������	 &��	
�1����*��	����	���	��	#�����	$������
����!

"�	 �����	 �	 ��	 
�������	 ���	 ���	
�������	 ��	 #����	 ��	 ��
���	 #���	
���	 �1��	 ���	 ��	 ���
���	 �(����!	 5�
����	 ��	 ���
���	 ���	 �����&���'	 ��
��
���$�	 ����	 ���
���	 �������	 ��
�����	 ��	 ����	 �����	 ���	 ���	 ������
�	 ���	 �� �������!	 ������	 �������'
$�����	�������'	��	����	�����������
����	��	���	�:	�1��	
���	��
������	�
��	  ����	 ���*���	 ��	 ����	 ���*�#��
�#���*��	 ��	 �1����	 ��	 (����	 �	 ��
�������!	 �
��	 ����	 ������	 ��	
#�����'	 ����	 
�3���	 ��	 ��������
���	 ����	 ������������	 ��	 #�����'
�	 �����	 &��	 ��	 ���
�����	 
������
�����������'	 ��	 ���
�����	 ��������
�1�#�����!

"�	 
�������	 �$3��&��	 �
��	 ���	
�����*��	 ,	 �1���	 ��#����	 ������
����;	 ����'	��	&��	�1��	���	 ��	���	��
��������	��������	�*�����
��	&����
�������	 �	 �������!	 "�	 ����#��
�1���������	 &�1�����	 ���������	 ��
��##�	 ���	 #�����	 �������	 &��
�����	 �	 *��2��	 ���	 ��������	 ��
�� ����	�	��	��������	������#�#��
��� ���	 ����;	 
�������!	 "�	 
�������
�1�	 ���	  ��	 &�1�����	 ����	 ���	 #���
��	 �1$�����'	 ����	 �	 ����	 ��	 
���*�	
���
���!

�� ��'	 �������	 &��	 ����	 ��	
��##��	�*���	��	 ���	,	��	
�������	��
 ���	 ��	 �����!	 "�	 �����������'	
�1$������	��	�$����'	�1��������	����
����������!	�������	,	 ��	�����(����
������(��	 �����	 ����	 &��	 �1�����

������(���	 ���	 ��&���	 �	 ���	
��2���	��	
�������!	

"���&��	 ���	�1���#���	 ��������
����	 ����#(���	 -��&�1,	 ����	 ����
�	 ��������	 ����	 �$��*�	 ��3�$�&��'
�������	��*���	�����&���	�	��#�����
#�����	�����������	�����	����	���
�����!	 ����	 ������	 ����	 �1����	 ��
�3����#�	 �1������#��	 ��� �������
���!	 ������	 ���	 ���*�#��	 �
��
��	�������	����	��	���'	������	����
��	 ����*��	 ��	 �1�����	 ��	 ������	 ��
���	 ���������	 ,	 *����	 ��	 �����	
��� ���������'	 *��2���	 ���	
���  �����	 ��	 ��
���	 �,	 �:	 ����	
���������	����	����	��	�������!
�1��	����&���	��	���(�2#�	�1��	���

��	
�������	�	��	�����	��	���'	#���	���
��������	,	���
��	����	3	 ����	 ���!
%������	 ���	 ���$2#��	 �����	 ���
�1����������*�	 ���	 ��������	 �	 ��
������������	 ��	 ���!	 "�	 �� ������	
�������
�	�	 ��	���$���$�	��	�������
���	 ��	��	����!

���������	�
��
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qu’il s’agit de dégager du sens face à la mort vécue comme un
échec.
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faire passer le message ? Comment la configuration actuelle peut-elle
être révisée par une gestion prévisionnelle ? Et les acteurs experts de la
question, le directeur des travaux, le DSSI, le chargé des conditions de
travail, le conseiller, le cadre expert, quelle organisation planifiée pro-
posent-ils ?
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�������	�����������	����	���������������	�����������	��������	)�

2	� 	���	�� ���� �!�������	� ��� �����	� ����� �	�� 	�� ���#���������
��	�� �	�� ����������� �	�� ���� ���������	�� ��� �	�� ���� ����	�	�����	�)
-�������������	��!����	����	�#��������(���������	��	�������	������
	�������� �����������	�	��)� 3���� ������	� ����� ����� ����	�� ����
	������ 	�� ��	� �	������� ����	���� �	��	��	��� 	�������	���� ���
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�����#���������������	�	�����##��	���(�������	������	�)
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�������5� �����)�4�������	���,���������	�	������	��������	�	���	
�������	�������	���	�������������	�����������������	��������!�0�������#��	
���	���������	������	�������	�����	���	��,�������	�)
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������	����	��!	��	������	���	����������������	����������)
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"������ �	� ����	������	�� ���	���� ����##������� ����� �	���,���� (� ��	
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�	��������	�����	�������,���	����������	�	���������	���	���	��������
	���!������������	��	���������#�	�������	�	�����	��	����!���	���������	�
�B��	��� ��� �	������� ��� �	������� �	�� ��	������� ���� ����	� �	�	����
��#	������	������������	���������������	��������	���	����	������
�������������	��	)

���������"�#�$������%���

C��� �!�� ��� 	�� �	� �	����	��� �!	�����	�� �	� ������� 	�� ��� #�������
�!�������	 ��

� 1	���������	�#���	)
� .�����D������������������	����	���	�������	�)
� .��� �����#�������� (� 8 �!	���	� 9� �!��� �0�	� ���� ����������� ��	� �	

��	�)
� .��� �������� �!������	�	��� �!��� ���	� ��	� �����  �������
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��	

� �
�������	��	�	�
�
������������
��
��� ��
���������
�����������	�
��	���
6	�����
���������!�����
���$�������	�������
�����
�
��� �
1.1� �
 %�

� "��	��
����	���
���	�
���
�
��
����
��	���
���
��������	3���	�����#��$��	��������
��
��
����,
���
��������
����	�
�$�
�������
��
���1�.������
���������'! %�

interieur 01-164  30/06/06  10:11  Page 127



��� ���#������ �	�� �0�	�� 	��� ����	�	��� ������	� ����� ����� �	�
����	��� �	� �!�0����)� <���� ��� ����������� ������ ��	� ���� �!���	��	� ���
�,�����	��!����	�	�����#	������	���	��	��	�����	����	����������	
	�� ����������	� ���� �	������ ����� �����	�� (� ���� �	� ��#�	������ ����
�!��������	���	��	##	����	�������	���	��	�������)
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<���� ������ ����� ���� ��� ������ �������� (� ���#����	� �	�� �0�	�)� 6����
����������	����##������������	����#��������	�������	������	��	� ��	����
�	��	���	�� ������������������������)�6��������������������	������#��	�
�	�������	������#����	����	���	��	����������)�6���������������������(
�	��,�#��������	�	����������	�	�������	���	��	�����	)

.���� ��� 	�����	� 	��� ���� ��#���	� ����� �	�� �B��	��� ���� 	��	�
	����	����������#���������	��!����	��	�������	��	����#���������	����	

��	�� �!����	�� ��������� ��	� ����	� �	� ���E���	� ���� ����	��	�
	�����	��!���	����	)
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-���	� ���� �	� #����	 7� ��� ���#������ �	�� �B��	�� �!���	��	� ���� �	�
�	�������	�����	��������!���	)�/���������������	����	��	�����	�����
��������	�� (� �	� #���	�� ���� ����� ����	�� (� ��� �����	� ��� (� ��� #�����	� �	��
����	���� ���� �!�����	��	��� ��!��� ����� ������� ?� ����	� ��
	�	��	� �!������	� �!��	� ������	� ����	� ��� �	�� ����� ���� ����'
	��	��	�����	�����	�	���������	)
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.���� ���	�	�� �	� �0�	�� ����� ��� ����� 	��� ������� ����� �	� ���� �����
����	�� ����� ��� ����	� �,�#��������	�� ����� ��� �	������������ ���'
��	���(��	��������	�������	����������������	��������!���	������)�1���
�	� ����� �	��	� ���� �!	�� �����	� �����	� ��� ����#��	� �	�������	��
��##�����	��� ��������� (� �	�� ,	��� ���� �������	��	�� ��� #��������
�	����	)

<	��!�������'�������!����������� ��������	����	��	��������������	���
#������� ��"���	��������	�����	��	�����	��������!���	�	�������	���	�
�� 	������������������	�����������!	��'�	������	�����������	������	�
�!	������#������	 �����	��	�����	��	�������	� �
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��� ���#������ �	�� �0�	��� 	�#��� ����	� ��� ���	� (� ��� ����	� �������	)
3��	����8 �	��!	����������	��0�	��	5��������������	��	���!,�����	�
��	� �����	 9)� 6	�� �	� ���� ������������ ����� ����	���	
� 	�� ���	��	
� ��
����� �����	
� 	�� ���	�#��	
�� ���� ��!(� ��	� �	����	� ����	����	
����	������	�����#���	��!��	�����������������	���	���	�����	��!��
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<��'������ ���	������ �!��#����������� �,�#��������	�	��� �	� ����� 	�
����,����	������������#���������	����	��	�����	���������	������8 �	��	��
���� ���� ���,���� �	���	 9�� ��� 	��� ���	� ���� (� ���� ���	�  	�)
*��	����	���'������������������8 �����	��#���	 9��������	������#���	�8
�������	� 9)��	� �����>�����������������������	�����(��!������F����	�
�B��	����	�	
'���������	�� �

������������&����������'�(��

�	���������	���������������������!���	��	��!�����������������#���	�
�	� ������	�	��� 	������ �!���	� �	� ����� ����	��	��� �	�� ���������� (
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�	�� �����	�� ����������	�� 	�� ��� ���������� ��� �������)� 2��� #��������	�	��
���� #���	� #��	� (� �!���	��	� ������	� ��� ����	���������� ���	�#��	�
���� �!���	��	� �!������������� 	�� ����� �����	� (� ���	��	�� 	�� ����
������������)

C��� ���� ���	�������� �	�� �B��	�� ���� �	������ �	� �!���	��	�� ���
	�	��	���������	�������!������������	��������!�������������	����	
#���	���	������	���	�����	��	�����	��	�����#�	���������	���������	
�	����������	�G�	���	�������	�(���	�����	��	��������	����	���
��������	5��	�������	������������	�����	��#�����	���������#�����	���
	�� ������	� ����� ����	�� 	�� �����	� �!����� ��� �����	� �	� �������	�
����������	�(�����������	���	���#�������)

+!	��� ��	� #���	� �	� �������	��	��� ��	� �!��� 	��� ���	�� 	�� �������
��������	���	��������	����	������������	����	��	��,���	)�8 ����� ��	��

����
����� �����!
��
����	��������
�������
"���
��
���
��
����	��
� 9)

.�����!����	����	��	��	���������������	�(���	������������������	
������	����$����	��	��	�����������	���	������������	������	�����!���	��
	�� ����	)� .��,���	��	�� ������������� 	�� ���	��� �����	� �	� ����� ���
��� �������������	�)

/���������� .
&������	�	���� ����	��	� ����� 	��� #���	� ������	� ����
�	���H���� ��� 	##���� �����	�����	� �,����� ���

�!���	�����	�����	�����������������	����������	��������)
�	�� ������	�� �	� ���� 	�� ���� ����	�	��� �	�� ���������� ����	��	�� 	��
�!���	��	��!�����������������#���	�����	�����	�������	��	����	����	
����� �������	��� ��� #��� �	�� ���	��	�� 	�� �	���� �	� �������� �	�� ���� 	�� �	�
����	�)

������&��������

������	�� �!	����	�� ���� ��� ������	�� ���������	�� �	�� ������	���
�������	�� �	�� �� 	���#�� ��� �	����	� 	�� ��	� �!��	� 	##�������� 	�� �!��	�
�	���������������	��	�� ���	���#�	��� ����	������(�����������	)� *�������#���
���	� 	�#�������� �� ����!���� ���� ��� ���	� �	� ����������� �	� ��������
��������	������	���	��������	������	��	���	��	����	����	���	��������	
�	��������������������!��������������������	�����������)�

+	��	��	��������	�����	���	��	���	�	��������	��	��	����	��
�!���	� ����##�����	��� ����� �	� ��,	���� �	� ����� ����� ��	� ����	�
�	���	��!��	��	�����������	�����#������#���)
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+	��	��	�������	��	��	�������������	�	���������!���,����,�#�������'
�	�	�����������������	���	��������������	��)�.���	�	��	 7

� ����� �	�	
� #���	� �����	�� ����� ����	� �	����	� ��� �� 	�� ���� �	
�������$�������	�������������	�(������	������	�#�������������	�����	�
���	��	���	���0��	�)

� ������	�	�	
���	��������	�������	������	����	������	'����	)
� ����� ����#�	
� ���� �B��	��� ����(� ��!	��	�� �!�����	��� ��� ��#���

�!����	���������������������	�)��!�����������!��	����������������	��
8 �!	�� ���� 9� �����'�������	� ���� �	������������� ����� �����	���� ��
���	�����(��		��	���!	��	���	��	�����	��	�����)

� �!��#���������	��	���	��	����������	��	�������������)
� +�������	������������������������	�������)
� �	����	��������	��	�������������	����������#�����	�	����(���������	

����	����#���)
� �	�������	�����	��������������������#���	����	����	����������������	�

�� 	���#�� #����� ����� ����	� �	� #���	�� ����� �	��	
� ����� �	� #����� �	� �� 	�
������	���	��������	��5������������	�	
����������	�����)

�	���������	��	�������������	��	��	���,���������	�)
� ������������� ���	
�������	��	��	�����	����������	��!��������	��

�������	)�;�	���!	��� ������������)
� �����������	��	
�������������!��������	)
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� 4���	����	����	�	��	��	������� 	��������	������)
� ����	�������	�	���	����	�����	����	����������	����������������	


���������	�������	��	
�������#�����������)
� ����� �!��	
� ��!��	� �	�����	� ������	��	� �	� #��������	�	��� ���

����#	��	�����������	��	��������!���������	��!	��	��������(��!�0����
 ����!�>��'�'���������(��!	��	�� �

� ����� ����	
� ������ (� ����	� ��	������ ��#	������	��	� �����!��
���	�#��	�(�����	����	5

-����������	�������0����������������	�����������������������������	�
#����	�� ����� ���	� ���� ��#������� ���� �����	�� 	�������� ����� ��	�
��#	����	������	������	���������	)

��� �	������ �������� (� �!����	�	��� 	�� (� ��� ���������������� �	� ��
�	������)� +��������� �!������ ���� ��	� �	� 	��	��� ����� ��	� ����	�����
�!��������� ���� ���	�� �	� ��� ��	������ (� ��� �������� 7� �����	�� ��� ����� ��	
������	��	�� #����� �	�� #���	�� �	� ���������� �	�	����� ��� �	���	�������
��	���	���!��#��������5�������	�������� �������!�>��	�����������	�)

<�����	������������>������	������	�������8 H�������	�������	
�	�� 9)� <���� �	����� #���	� #��	� ���� ����������	�� 	�� ������	�
�!��#��������� �!	��� ��� ��������	� ��� ���	�����	�	���  	��	� �	� �	��
�!��� ������	�� ����	�� �����	� ����� ������������ ��� ����	������ ����
�	����� ��	���	�� (� ��������� �	�� ��	��� ����� ��	� ��	�������	� 	��	�
�!��	���	���	������(����	���	��	�����	�����	��������)

;�	���!	���������������	��	��	������������>��!�����)�6	����!�������
���'���	���	�������	��(��>�	��	�	�����������	�������������	����������	���
�!����	����������	�����	��B�	�	���	�#�����	5������	��������	)��!	##���
#�����������	��	��	��)

�	� �	��� ����	� #���� ��#���)� ������	� ����� ������ ��	���	�� �����	��
����� �	�� �	������ (� ��#��� ���� ����� ���	���	 7� ����	�� �	�� ��������
����	����	����	��	��	�����������	�	�������	�����������	�'���	�����	��
�����	��������	�	���	��	��	��	����	���������	��	��	��!�������	�	�������	�#����	�
��� �����	�'���	�� ������	��)� .	������ �	� �	���� ��� ��#�	����� �!	���
��!	##�	���	���	��������� 	�����##�������������������������	��#������
��	�)�C�!	���	����'���������	��	�������	������������,	����	��!���	����	��
	�����	���� ������	��� ��������� (� ��� ���������� 	�� ����� �		������
	��	���	��������!��������	��	���������������������	����������	������	�� �

I0������	��	�	�����0�����������	���0����������������	�����	��
�����	��	��	��	��	��������	�������	��	)�
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� �������	��	�����	���	�����0����	��	��	��������	��	)�

�������������$�������"���������������)��

��� ��������� 	��� ��� ���	� �	� �����	�	��� ��� ������	� �	��
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�!��	���������������	�#����������!���	��	�	���	����������	������	��	
�	���	��� ��� ���	� 	�� ��������	� �	� ����	���� #���	��� 7� �	� �� 	��
��#	������	���	��!��	����������	�	������	��	��	�������	��	��	�
�	��	�������	�����������	�����	����	��!����	�����	������	���	����������
	��������	���	���	����	�	�� ?���	����	�	������	�����#�����	��(
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<�������	�������������	������	��������	����������#�������������	
�����	�	���� ���� ���� �!������	�� �	� ��� ��������� ��� ����� ��	� ��
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�	�	�����##����	��(�����	����!��	�����#��	��������������	���	������	��
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� :���'��� ��	� �	� ����� ��� ����	� �����	��� ��#����	�� �	� ������	�� �	��
�����	�� ��� �,����	� ������������	�� ���� ��� �����	� ����� ��,	��� #��	� ���
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�	� �!������������� ��� �������� 	�� �	� ��� �	����������� �	� ����	� �	� �	����
���������	��������	�������	��	��	���	���� �����	)

1!���������	���	��������������������(�#���	�(�������	��	�������	�
�	������	�������#���	)

"��������	����,	��������	��	���������������������	����	��������	����
�	����H��������������	�������	��!	��	��	��	)
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����	��������	������	���!���	����������	��	��(��	���#�����	�����	
���������������	����	��	���	��	������	��#��	�(��!���������������	�����
��##����	��������������	����������	��!�0����)�*�������	�����	���	���,�#���'
�����	�	���� 	�� ��������	�� �	�� �������	��	��� ���� �!��������	��� �	�
���	��	���	���	������� ���	�	�����������)�<�����!���������������
��#����	��������	�(����������	��������##�	 7�

8 =	��!��������!���������	������	��	
�����������	��������	 9�
����!	��	���	����	��������	��	� 7�8 ;	�	�	
������������ ������ !��������
������������ 9)

�	� ��������� 	��� 	�� ����	� �	� ���	� #��	� (� �!���	�������� ��� �����	�
�������#����	�������	��	��	�����#���	�#��	�(���	��	������	����	��	�����
�������	��	�����	����	���	��������	�)
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�����	�� 	�� ����� �	� �����	�)� 6������ �	� ��� �	������������ �����	� �	
�������	��	�����������	��	�������	�������	��	##	����	������������������	)
��� ���'���#������� �	�� ������ ���	�����	�� ������	� �������� 	�� ���	���
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��	� ����	� ����	��	� ���� ����� ������������ ���� ������	�� ��,����	��
��������	� 7� �������������� ���	�������� 	�� �	�������)� �	���� �������	��	�
�,���������	�� �������	��� 	�����	� ���� ������	�� ��������	�� ��	� �!��
�����$�� ��	� 7� ������	�� ��� ����	���� ������	�� ���	���#��� ������	��
���������������	��	��������	���������������	��������������)
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rer personnellement son histoire en soignant l’histoire d’un tiers », ce 
qui peut entretenir une confusion entre être soignant/être soigné, la
tendance à exercer un contrôle sur les autres et la pauvreté des 
investissements dans sa vie privée.
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ble adaptatif. Sa gravité repose sur une véritable souffrance psy-
chique pouvant conduire dans le pire des cas au suicide.
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125, rue d’Avron, 75020 Paris. Tél. : 0 811 020 300. www.croix-saint-simon.org

www.uraca.org.

Tél. : 01 42 81 97 05. http:/assoc.orange.fr/al-anon.alateen.france

devenus sobres et aide aux personnes alcooliques. 29 rue Campo Formio
75013 Paris. Tél. : 0 820 326 883. www.alcooliques-anonymes.fr

des personnes en dépression. Tél. : 0 892 70 12 38.

Tél. : 01 40 09 15 22. www.sos-amitie.com.

psychiatre, vous soutient dans l’épreuve du deuil. 7 rue Taylor, 
75010 Paris. Tél. : 01 42 08 11 16. www.vivresondeuil.asso.fr
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FNA-psy : Fédération nationale des associations d’usagers en
psychiatrie. 33 rue Daviel, 75013 Paris. Tél. : 01 43 64 85 42.
www.fnapsy.org.

Allo maltraitance : Antenne Alma répartie dans plusieurs villes 
de France. Écoute des personnes âgées et de leur entourage. 
Tél. national 24 h/24 : 0 892 68 01 18. www.alma-france.org

domicile. 59 rue de Seine, 75006 Paris. Tél. : 01 40 47 04 47.
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Associations de bénévoles pour les malades : Direction générale de
l’AP-HP. 3 avenue Victoria, 75004 Paris. Tél. 01 40 27 34 18.
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www.fnath.org.

Drogues, Alcool, Tabac Info Service : Appel téléphonique anonyme
et gratuit : 0 800 23 13 13 (anonyme et gratuit depuis un poste fixe).
01 70 23 13 13 (numéro Azur depuis un portable). www.drogues.gouv.fr

hospitalisée, 5 rue Barye, 75017 Paris. Tél. : 01 46 22 82 32/31.
www.alh.asso.fr

Numéro cenral 01 40 25 82 64. Groupe hospitalier Bichat-Claude
Bernard. 46 rue Huchart, 75877 Paris Cedex 18.

ADAJE Association Drogues & Jeunesse : Réponses aux personnes
concernées par les toxicomanes. 9 rue Pauly, 75014 Paris.
Tél. : 01 45 42 75 00.
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l’HAS, 2, avenue du Stade de France, 93218 St Denis La Plaine Cedex.
Tél. : 01 55 93 70 00.
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