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Introduction

Ce rapport fait suite a celui remis a la ministre déléguée a la cohésion sociale et a la parité le 9
ao(t 2006". Sur la base d’une des propositions de la mission de médiation, qui préconisait
d’« Affiner les connaissances quantitatives et qualitatives des personnes sans abri a Paris et
en lle de France afin d’améliorer la palette de solutions d’urgence adaptées », la ministre a
confié & I’Inspection geénérale des affaires sociales, par lettre du 26 septembre 2006, « une
mission de coordination de I’observation statistique des populations sans abri, identifiant les
difféerentes sources, travaux et méthodes disponibles qu’il importera d’évaluer afin de
préconiser les outils de diagnostics adaptés a une meilleure connaissance de ces
populations » (cf. annexe 1, lettre de mission).

Cette mission devait en outre s’articuler avec une réflexion similaire demandée a Mme de
Fleurieu en sa qualité de présidente de I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion

sociale (ONPES). La contribution spécifique de I’ONPES a ce rapport figure en annexe 6.

Le contexte dans lequel s’est déroulée la mission a rendu nécessaires des adaptations de
I’analyse et des propositions. Il était en effet indispensable de tenir compte des profondes
transformations intervenues sur ce sujet depuis I’apparition du mouvement des « Enfants de
Don Quichotte » a la fin de I’année 2006 et la signature d’un protocole d’accord entre cette
association et le ministre de I’emploi, de la cohésion sociale et du logement le 8 janvier 2007.
Ce protocole, établi sous la forme d’un relevé de decisions, a été traduit par un plan d’action
renforcé figurant en annexe 3.

Ce protocole d’accord et les modalités décidées pour en assurer le suivi ont amorcé une
modification du dispositif d’hébergement d’urgence et des évolutions importantes sur
I’ensemble de la chaine qui va de la mise a I’abri au logement. Il a par ailleurs permis
I’adoption dans des délais trés contraints de la loi instituant le droit au logement opposable?,
le 5 mars 2007.

La mission a également intégré dans son analyse les éléments développés dans le rapport
public thématique sur les personnes sans domicile, publié le 8 mars 2007 par la cour des
comptes®. Méme si ce rapport est basé sur des enquétes et observations effectuées lors du
premier semestre 2006, donc avant les mesures annoncées en début d’année 2007, il traite
dans sa premiere partie de la connaissance des populations et des dispositifs mis en ceuvre
pour répondre aux besoins de ces populations.

La mission a considéré que le mandat qui lui était donné n’était pas limité a Paris et la région
parisienne, mais couvrait I’ensemble du territoire francais. Elle n’a cependant pas pu évaluer
la situation particuliere que constituent les caractéristiques des personnes sans abri dans les
départements et territoires d’outre-mer, pour lesquelles il est nécessaire de connaitre le
contexte sociologique et les modalités particuliéres d’exercice des solidarités.

! Rapport de la mission effectuée & la demande de Mme Vautrin, ministre déléguée a la cohésion sociale et a la
parité. Chambaud Laurent, de Fleurieu Agnes, 9 ao(t 2006

% Loi N° 2007-290 instituant le droit au logement opposable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion
sociale.

% Cour des comptes : Les personnes sans domicile. Rapport public thématique. La documentation francaise, mars
2007.
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Elle a également retenu la notion de coordination statistique dans une acception large,
incluant I’ensemble des données quantitatives et qualitatives permettant d’appréhender un
phénomene.

La mission est également consciente que la situation des personnes sans domicile est
étroitement liée a I'ensemble des phénomeénes liés a I’exclusion, a la pauvreté et aux inégalités
sociales dont elle ne constitue bien souvent qu’un moment ou un passage visible, parfois I’
aboutissement ultime. Sans explorer I’ensemble de cette problématique générale, les
recommandations formulées prennent en compte ce lien, afin de ne pas induire de découpage
artificiel de I’observation.

La méthodologie utilisée pour ce rapport est essentiellement basée sur I’exploitation des
documents existants et la réalisation d’entretiens (cf. annexe 2). La mission s’est également
rendue dans deux régions : Midi-Pyrénées, Franche-Comté, auxquelles s’ajoutent les contacts
pris dans la région lle-de-France.

Elle a par ailleurs utilisé le matériau réuni lors des réunions du comité de suivi national
instauré par le protocole d’accord du 8 janvier 2007 sus-cité, comité dont le secrétariat général
est assuré par le membre de I’Inspection générale des affaires sociales auquel a été confié le
présent rapport.

Le rapport aborde successivement trois grandes thématiques qui, ensemble, composent la
coordination de I’observation statistique : la connaissance des populations, la connaissance
des dispositifs et I’organisation générale de la fonction d’observation. Toutefois, ce
découpage statique, élaboré pour la clarté du rapport, ne doit pas étre entendu comme une
modalité d’approche de cette problématique qui entend aborder également les trajectoires des
personnes sans domicile et la dynamique des réponses offertes.

Les annexes comprennent, outre la contribution de I’ONPES mentionnée plus haut, une
annexe portant sur les questions de recherche (annexe 5), une annexe sur la connaissance des
problémes de santé chez les personnes sans domicile (annexe 8) et une annexe proposant le
cadre d’un tableau de veille et de suivi de I’évolution de cette problématique et de I’offre
proposée (annexe 7).

IGAS La coordination de I’observation statistique des personnes sans abri Octobre 2007



1.1

Partie 1 : La connaissance des populations : de nombreuses études sur
les personnes sans abri, mais un deficit d’organisation et de diffusion
des connaissances

Une définition des termes difficile a construire

La lettre de mission utilise le terme de populations sans abri pour définir le contexte de la
demande. Cette population correspond aux personnes qui vivent a la rue. Elle n’est pas
strictement superposable a la population sans domicile, ou sans domicile fixe, qui peut étre
hébergée temporairement ou pour une durée plus importante dans des structures
d’hébergement. Il faut également mentionner les personnes qui vivent dans des conditions de
grande précarité, soit parce qu’elles sont hébergées pour un temps variable chez un tiers®, soit
parce qu’elles habitent dans des conditions d’habitat indignes (squatts, logements
particulierement dégradés ou insalubres...), soit parce qu’elles logent a I’hétel.

Le Conseil de I’Europe avait retenu en 1993 le terme large de sans-logis en le définissant
ainsi : «une personne ou une famille socialement exclue de I’occupation durable d’un
logement personnel convenable c’est & dire personnellement et socialement acceptable. »°

La mission a été confrontée, dans I’emploi des termes et des définitions, a une double
difficulté :

D’une part, les personnes qui sont sans domicile constituent une population trés hétérogene et
fluctuante, avec de multiples possibilités de passage de la rue a des formes d’hébergement ou
de logement plus ou moins choisis, et plus ou moins stables ; deés lors, il est nécessaire de
placer I’observation des personnes sans domicile dans un cadre plus large permettant
d’apprécier les situations en amont qui peuvent éventuellement aboutir a la perte d’un
domicile, ainsi que les situations de retour vers une forme d’hébergement ou de logement
stable. Le suivi de ces formes de retour trouve une légitimité accrue par la multiplication
depuis quelques années de nouvelles modalités d’hébergement ou de logement adapté :
espaces de « stabilisation », maisons-relais, résidences hotelieres a vocation sociale,
résidences sociales. Le systeme d’observation sur ces phénomenes extrémes de précarité doit
donc se situer dans la continuité de tous les travaux permettant de suivre I’évolution de la
pauvreté ou des inégalités sociales et d’en mesurer les conséquences.

D’autre part la formulation de la définition n’est pas uniquement sémantique. Elle renvoie a
une double interrogation :

- Interrogation méthodologique, car elle doit permettre de s’accorder sur les types de
population que recouvre le terme employé. Le débat sur le sujet remonte aux premiers
travaux effectués dans le cadre du groupe réuni de 1993 a 1996 sous I’égide du Conseil
National de I’Information Statistique (CNIS). La définition des personnes sans domicile
utilisée dans le cadre de I’enquéte de I’Institut National de la Statistique et des Etudes

* De nombreux témoignages d’anciens SDF font état de passages par des hébergements chez des personnes de
leur entourage, voir par exemple Charles Mérigot : Le dit de la cymbalaire. Editions La Ramonda. 2005.

® Les Sans-Logis — Rapport établi par le Groupe d’étude sur les sans-logis, programme de recherches
coordonnées dans le domaine social 1991-1992 — Les éditions du Conseil de I’Europe, 1993
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Economiques (INSEE) de 2001 en constitue un cadre de référence. A contrario le terme
sans abri ne bénéficie pas d’une définition parfaitement fixée et peut varier selon le type
d’enquéte, méme si ce terme renvoie plut6t aux personnes qui dorment dans la rue ou dans
un lieu non prévu pour I’habitation®.

- Interrogation éthique, car elle pose la question de I’objectif et du sens de cette
observation. La population pour laguelle sont mis en place des dispositifs d’accueil et de
soutien n’est pas fixe’. Elle est le résultat d’un flux continu de personnes en contact pour
la premiére fois avec ces structures, d’autres en demande de solutions depuis un temps
plus ou moins long , d’autres qui n’expriment pas (ou plus) de demandes et enfin des
personnes qui trouvent des solutions, temporaires ou plus stables. Il est illusoire de penser
que I’on peut obtenir une totale adéquation entre les besoins (qui ne sont que partiellement
exprimés) et I’offre, si diversifiée soit-elle. Dés lors, quelques professionnels auditionnés
par la mission questionnent I’utilité d’elaborer une définition qui enferme et restreint
I’abord du phénomene. Certains auteurs mettent également en garde contre les effets
pervers d’une définition basée sur des manques et des incapacités®. D’autres dénoncent le
souci permanent de dénombrer sans que les mesures préconisées ne soient suivies de
crédits suffisants®,

Dans certains pays, la définition des personnes sans abri est reconnue par la législation. Ainsi,
au Royaume-Uni, cette définition est posée en 1996 dans le Housing Act a la fois pour les
personnes sans domicile et pour les mal logés®.

Ce probléme de définition fait I’objet actuellement d’une réflexion au niveau européen, qui
recouvre des enjeux autant méthodologiques que politiques™. 1l en ressort cependant une
proposition opérationnelle de nomenclature de la condition de sans domicile (homelessness)
classifiée en six stades qui, selon les auteurs, pourrait étre utilisée dans toute I’Europe et servir
de base pour les politiques publiques (tableau 1). Cette recherche, financée par la commission
européenne, propose parallelement une classification des services envers les personnes sans
domicile, ainsi qu’un mode de construction d’un répertoire des structures. Elle avance

® \oir & ce sujet I’annexe 6, rédigée par Mme Maryse Marpsat pour I’'ONPES

" voir, par exemple, Robert, Cécile : « Le "public légitime" se définit également au croisement d’évolutions
sociales et économiques générant différentes formes d’exclusion, et d’un travail de redéfinition constant, par la
société, de la marginalité ou de ce qui est acceptable en matiére de précarité ». Une culture professionnelle en
construction ? dans Vers une politique de I’'urgence sociale les SDF. Plan Urbanisme Construction Architecture.
Mars 2005. pp45-75

8 « De telles approches risquent alors de démobiliser les professionnels du monde politique, du travail social et
sanitaire, estimant, par exemple, que les homeless ne font pas partie de leur monde social et que les actions en
faveur de ces populations pourraient étre mal percues par leurs concitoyens... » Firdion, Jean-Marie : Les sans-
domicile : de qui est-il question ? Probléme de définition. Dans Santé et recours aux soins des populations
vulnérables. Questions en santé publique. Inserm. 2005. p98

® Voir en particulier : Patrick Gaboriau et Daniel Terrolle : SDF, critique du prét-a-penser. Editions Privat.
Janvier 2007, et notamment le chapitre 32, politique globale en matiere d’emploi, de logement, de sante.

10 Agence nationale pour I’information sur le logement : Le traitement des sans abri et mal logés en Angleterre.
Février 2007. Voir également I’annexe 2 du rapport de la cour des comptes sus-cité. Au Royaume-Uni la
question d’une définition des personnes sans domicile inscrite dans les textes remonte au Housing (Homeless
persons) Act de 1977.

1 Brousse, Cécile : Définir et compter les sans-abri en Europe : enjeux et controverses. Genése 58, mars 2005,
pp 48-71
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également une modalité d’enregistrement continu des personnes qui recourent a ce type de

services'?.

Un séminaire scientifique s’est tenu le 7 février 2007 pour discuter de I’ensemble de ces

propositions.

Tableau 1 : Classification en six stades de la condition de sans domicile, proposée par la

Commission européenne

Catégories opérationnelles

Lieux de vie

Définition

Personnes dormant dehors

Espace public / espaces a la
rue

Vivant dans la rue ou des espaces
publics sans aucun abri pouvant
étre defini comme un logement

Personnes en  hébergement | Refuges de nuit Personnes sans lieu habituel de

d’urgence résidence changeant frequemment
de type d’hébergement

Personnes occupant des | Foyers pour sans domicile La période d’occupation de ces

hébergements pour sans | Logement temporaire lieux est de moins d’un an

domicile Logement de transition avec

soutien social
Abri pour femmes battues

Personnes vivant en institutions

Etablissements de santé

Institutions carcérales

Séjour prolongé dd a un manque
de logement

Pas de logement disponible avant
la sortie

Personnes occupant des
logements non classiques suite a
un manque de logements

Caravane
Constructions non classiques
Structure temporaire

L’hébergement est utilisé suite a
un manque de logement et n’est
pas le lieu habituel de résidence
de la personne

Personnes sans domicile vivant
a titre temporaire dans un
logement classique avec de la
famille et des amis (suite a
I’absence de logement)

Logement classique, mais
n’étant pas le lieu habituel de
résidence de la personne

L’hébergement est utilisé suite a
un manque de logement et n’est
pas le lieu habituel de résidence
de la personne

Source : European commission, opus cité, p 66

Recommandation 1: La mission recommande que la définition des populations sans
domicile entérinée par le service public de la statistique serve de référence pour tous les

travaux ultérieurs.

Ceci permettrait de disposer d’un terme de référence tant au niveau national que local et dans
le cadre du développement des politiques publiques en faveur de ces personnes et de leur

évaluation.

2 European commission Employment, Social Affairs and Equal Opportunities DG : Measurement of
Homelessness at European Union Level. January 2007.
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1.2

La mission propose par ailleurs que la France puisse dans toute la mesure du possible adapter
les termes employés pour qu’ils puissent étre compatibles avec les propositions européennes
dans ce domaine.

Pour la suite du rapport, la mission se réferera principalement au terme de « personnes sans
domicile» qui offre une définition plus stable que celui de «sans abri». Le terme de
« personnes a la rue » sera également employe.

Des informations sur les caractéristiques des personnes qui demandent a
étre régulierement suivies et confrontées aux pratiques

1.2.1 Un corpus de données relativement important™

Il existe en France de nombreuses données sur les personnes sans domicile qui se sont
construites principalement a partir des années 1980.

Des 1993, le CNIS mettait en place un groupe de travail en demandant que « la population des
sans abri et sans logis fasse I’objet, sous son égide, d’une investigation méthodologique pour
préparer les voies d’une meilleure connaissance de ces populations ». Ce groupe de travail
remettait son rapport final en mars 1996. Il est a remarquer que dans les recommandations
générales formulées dans ce document apparaissent déja les préoccupations éthiques de
I’observation, ainsi que la nécessité de « coupler enquéte statistique et entretiens
qualitatifs »*. Le rapport émet quatre propositions principales pour le développement
d’enquétes™.

L’Institut National des Etudes Démographiques (INED) a testé en 1995-96 deux types
d’enquétes statistiques, I’une était une enquéte de nuit «rue et centres d’hébergement »,
I’autre une enquéte aupres d’utilisateurs de services de distribution de nourriture et repas
chauds. C’est sur cette derniere méthodologie qu’a été conduite par I’INSEE I’enquéte
nationale sur les utilisateurs des services d’hébergement et de distribution de repas chauds en
2001 (SD2001)*. Cette enquéte aboutit & un total de 86 000 personnes (63 500 adultes,
16 000 enfants de moins de 18 ans et 6 500 personnes dans des structures pour demandeurs
d’asile ou en centres de transit)*’.

3 \oir & ce propos I’annexe 6, la thése d’habilitation & diriger des recherches en sociologie de Maryse Marpsat :
Explorer les frontiéres. Recherche sur des catégories « en marge ». Mémoire soutenu aupres de I’université Paris
VIII, 7 mai 2007. Document de travail et, pour les références antérieures a 2001, la bibliographie compléte de
Julien Damon dans : La question SDF : Ciblages et bricolages, tome II. These de sociologie. Université Paris IV.
Septembre 2001.
4 Conseil national de I’information statistique : Pour une meilleure connaissance des sans-abri et de I’exclusion
du logement. Rapport final du groupe de travail sur les sans-abri. No 29. Mars 1996. p13.
1> Les quatre propositions sont les suivantes :

1. Réaliser une enquéte nationale aupres des personnes fréquentant les lieux d’hébergement ou d’accueil
principalement destinés aux sans domicile

2. Mieux prendre en compte les populations sans logement autonome stable dans le recensement de la
population et les enquétes nationales traditionnelles

3. Développer des investigations locales sur I’accés au logement des populations a bas revenus a des
échelles pertinentes

4. Réaliser une enquéte nationale sur les ménages menacés d’expulsion et sur I’issue des procédures.
16| _a méthodologie est décrite dans I’annexe 6
7 Brousse, Cécile, De la Rochére Bernadette : Hébergement et distribution de repas chauds. Le cas des sans-
domicile. Insee premiére No 823. Janvier 2002
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D’autres enquétes de I’INSEE ou de I’INED, conduites soit sur les marges de I’enquéte
SD2001, soit dans le cadre de recensements, peuvent contribuer a donner des informations sur
les personnes en situation marginale de logement.

Ainsi en 2006, I’enquéte de recensement a été effectuée, sur le territoire des communes de
plus de 10 000 habitants, auprés des personnes sans abri. A partir de cette étude, L’ INSEE
estime la population des personnes sans abri a environ 14 600 personnes, dont 13 700 en
métropole, en augmentation d’environ 3 800 par rapport & 1999'®. Cette estimation qui porte
sur les personnes sans abri montre bien I’impact de la définition choisie, si on la rapproche
des résultats de I’enquéte SD2001 qui dénombrait les personnes sans domicile, avec une
méthodologie d’enquéte différente.

Dans un autre registre, les études sociologiques sur le phénoméne de I’exclusion se sont
développées depuis les années 1980 sous I’impulsion de plusieurs équipes de recherche
(Castel, Paugam, Damon, Pichon). Ces travaux se sont par la suite enrichis d’enquétes plus
ethnographiques et qualitatives™. Deux programmes de recherches importants ont été lancés
en 1991%° et 1999* par le Plan Urbain, devenu en 1999 le Plan urbanisme construction
architecture (PUCA) sur le thématique des personnes sans domicile dans leur rapport aux
espaces publics notamment.

L’ONPES a également été a I’origine du financement de plusieurs études et recherches
abordant la question des personnes sans domicile, méme si la majorité des études financées
par cet organisme traitent des phénomeénes de pauvreté et d’inégalités sociales.

A coté de ces travaux entrepris par de grands organismes publics ou par des équipes de
recherche universitaires, les associations a dimension nationale ont cherché a décrire les
populations qu’elles étaient amenées a rencontrer ou a prendre en charge. Plusieurs rapports
d’activités possédent un volet qui traite des caractéristiques de ces populations ou qui tentent
d’objectiver des évolutions. C’est le cas du Secours catholique?, de Médecins du monde, de
la Fondation Abbé-Pierre ou, dans une moindre mesure, d’Emmais ou d’ATD quart monde.

De nombreux témoignages de personnes ayant vecu a la rue constituent une autre forme de
regard sur les trajectoires. La mission en a recensé plusieurs dizaines ayant fait I’objet d’une
publication.

La question des personnes sans domicile fait également I’objet d’études et de recherches au
niveau europeen. En 1999, une synthése bibliographique européenne sur les sans-abri est
effectuée dans le cadre du second appel d’offres du PUCAZ,

Le role de la Fédération européenne des associations nationales travaillant avec les sans-abri
(FEANTSA) est également a souligner. Cette fédération a été créée en 1989 et réunit une

18 Richet-Mastain, Lucile: Bilan démographique 2006 : un excédent naturel record. Insee Premiére n°1118 -
janvier 2007.

9 Join Lambert, Marie-Thérése: Une enquéte d’exception. Sans abri, sans domicile : des interrogations
renouvelées. Economie et Statistique N° 391-392 ; 2006. pp3-14.

% Ce plan a donné lieu & onze recherches. La liste peut étre consultée sur le site : http://recherche.univ-
lyon2.fr/grs/index.php?page=5&comm_id=49.

2L plusieurs documents ont été publiés suite & ce programme, qui a permis de financer seize recherches. Voir
notamment : Les SDF. Trajectoires, représentations, politiques publiques. Annuaire des recherches. Juillet 2003
22 \/oir notamment le rapport « statistiques d’accueil 2005 ». Le rapports du secours catholique comprennent
chaque année une partie sur le profil général des situations rencontrées. En 2005, 107 560 situations qui sont
décrites de facon détaillée. Le secours catholique posséde ainsi une banque de données importante, y compris sur
des personnes sans domicile (environ 10% des situations rencontrées).

2 Damon, Julien: Rapport pour la direction générale de I’urbanisme, de I’habitat et de la construction : analyse
bibliographique. Le phénomeéne sans-abri en Europe. Février 1999.
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centaine d’organisations venant de 30 pays européens®. Pour la France, trois associations en
sont membres : Emmaus-France, la Fédération des associations pour la promotion et
I’insertion par le logement (FAPIL) et la Fédération nationale des associations de réinsertion
sociale (FNARS).

La FEANTSA a créé I’Observatoire européen sur le « sans-abrisme » (OES) pour mener une
recherche internationale a la fois sur les personnes de la rue et les personnes fréquentant des
centres d’hébergement. Cet observatoire publie des ouvrages depuis 1995 et des rapports
thématiques européens depuis 2003. Une restructuration de cet observatoire est en cours
visant principalement a resserrer I’équipe.

1.2.2 Des améliorations substantielles peuvent étre apportées

Si ces données fournissent des informations importantes permettant de mieux appréhender la
situation et les caractéristiques des personnes sans domicile, la mission a constaté plusieurs
difficultés persistantes a la fois dans la collecte, I’analyse, le partage et la diffusion des
connaissances.

1.2.2.1 Pas de suivi rapproché des enquétes lourdes

L’enquéte SD 2001 constitue un point de référence pour permettre de disposer d’éléments
quantifiés sur le phénomene des sans domicile en France. Cette enquéte a été fortement
exploitée, donnant lieu a des travaux et des publications jusque dans des publications récentes.
Devant les difficultés et le codt de telles enquétes, I’INSEE envisage de la reproduire avec
une peériodicité décennale, la prochaine devant se dérouler en 2012.

Or le nombre des personnes sans domicile est probablement fluctuant, dépendant de plusieurs
facteurs : la situation économique du pays, les grandes secousses politiques ou sociales se
produisant bien au dela de nos frontiéres, la capacité de faire reculer les situations de pauvreté
et d’inégalité sociale, mais aussi I’évolution quantitative et qualitative du dispositif d’acces a
des formes d’hébergement ou de logement stables et, enfin, la prise en compte des parcours
individuels. Il convient également de souligner que les populations de personnes sans
domicile ne constituent pas une catégorie figée, mais un flux permanent.

La quantification n’est pas une fin en soi, mais « il y a une nécessité absolue a donner des
bases objectives et partagées au débat démocratique, a définir des indicateurs d'objectifs et de
résultat aux politiques de lutte contre I'exclusion, a se doter d'outils de diagnostic pour repérer
les évolutions lourdes les plus significatives »*. L’enjeu est résumé ainsi dans un document
canadien : « I’enjeu politique lié au dénombrement des sans-abri est considérable. En effet, la
justification des efforts humains et budgétaires nécessaires a la gestion du probléme en
dépend bien souvent »%°.

Il est nécessaire de pouvoir disposer d’informations complémentaires a ces enquétes, qui
restent indispensables, sur des périodes rapprochées, ce qui ne semble pas compatible avec les
contraintes méthodologiques et financiéres de I’INSEE.

2 Adresse internet : http://www.feantsa.org

% Rapport de la mission effectuée a la demande de Mme Vautrin, ministre déléguée a la cohésion sociale et a la
parité. Op.cité, p 15.

“® Casavant L, :Le dénombrement des sans abri. Dans : Les sans abri. Division des affaires politiques et sociales ;
Service d’information et de recherche parlementaires. Janvier 1999.
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Une étude de faisabilité sur la capacité de développer une veille des phénomeénes de pauvreté
et d’exclusion sociale a été menée en 2002, financée par I’ONPES?. Cette étude, qui
englobait I’ensemble de la problématique de la pauvreté et ne s’adressait pas directement aux
personnes sans domicile, préconisait une méthode basée sur une enquéte téléphonique. Cette
proposition ainsi que I’ensemble des conclusions du rapport n’ont pas eu de suite et n’ont pas
donné lieu a d’autres réflexions sur le théeme.

Par ailleurs, les contacts pris avec I’Institut de veille sanitaire (INVS) montrent que les
principes de I’observation de la population sur le plan sanitaire pourraient étre mis en
application pour effectuer au besoin ce type de veille ou contribuer a en définir la
méthodologie, les obstacles a la réalisation de tels systémes ne devant pas étre sous estimés?.
Il peut étre noté que la mise en place de I’observatoire national du 115, financé par la
direction générale de [I’action sociale (DGAS), reprend cette méthodologie des sites
sentinelles (cf. paragraphe 2.1.2.4).

by

1.2.2.2 Des clignotants a construire sur les caractéristiques des personnes sans
domicile et leurs évolutions

La population des personnes a la rue est fortement hétérogene, composée de multiples
groupes qui peuvent se retrouver sans domicile pour des périodes tres différentes et des
raisons également tres variables. De nombreuses informations circulent sur ces
caractéristiques, et ce depuis de nombreuses années, sans qu’il soit possible de les vérifier®.

Ces caractéristiqgues méritent d’étre mieux appréhendées. Elles sont d’ordres différents,
portant aussi bien sur des caractéristiques démographiques (féminisation, augmentation des
jeunes en errance ou au contraire des personnes agées, apparition de familles a la rue,
importance des étrangers en situation réguliere ou irréguliére) que sur des problemes
particuliers (proportions de personnes handicapées, de personnes souffrant de problémes
psychiatriques, évolution des « travailleurs pauvres »).

Ces questions méritent de recevoir une réponse sur des bases objectives, a la fois parce
qu’elles sont souvent évoquées par les professionnels travaillant auprés de ces populations, et
parce qu’elles peuvent fonder une modification de I’action publique. Ainsi, des évolutions
objectivées devraient permettre aux financeurs d’autoriser et de soutenir des expérimentations
dans un cadre construit alors que selon plusieurs associations les expérimentations ont été
bien souvent développées par les associations en dehors de toute volonté planifiée des
pouvoirs publics®.

Recommandation 2 : La mission recommande d’explorer a nouveau des méthodes de
veille et d’observation permettant de suivre de maniére réguliére I’évolution du nombre
de personnes sans domicile et de repérer des modifications dans les caractéristiques de
Cces personnes.

2" Clouet, Philippe ; Pinson, Laurent: Etude de faisabilit¢ pour la mise en place d’une veille avancée des
phénomeénes de pauvreté et d’exclusion sociale. Mai 2002. 95p.

8 Des méthodologies permettant d’estimer la population sont utilisées et testées, par exemple au Canada,
utilisant la méthode dite de « capture/recapture ». Voir Berry B: A Repeated Observation Approach for
Estimating the Street Homeless Population. Evaluation Review, Vol. 31, No. 2, (2007). pp166-199.

 \/oir, par exemple : Damon, Julien: En quéte du chiffre : trois décennies d’estimations du nombre de SDF dans
la presse. Recherches et prévisions. No 60. 2000. pp 117-124.

% On peut noter cependant que le relevé de décisions du 8 janvier 2007 introduit une expérimentation pour « la
prise en charge de SDF accompagnés d’animaux domestiques ». De méme la réunion du comité de suivi du plan
d’action 2007 du 20 février 2007 est consacrée a des présentations d’expériences d’auto-organisations.
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Afin de respecter I’éthique de cette observation, et de ne pas multiplier les enquétes, ce
systeme de veille devrait étre élaboré sous I’égide de I’ONPES, en y associant a la fois les
pouvoirs publics et les associations ceuvrant aupres de ces populations ;

L’expérience acquise par I’InV'S sur ce sujet pourrait utilement étre mise a contribution pour
définir la méthodologie de tels systemes de veille .

1.2.2.3 Des enquétes de trajectoires qui doivent étre amplifiées

Savoir compter une population et en connaitre les grandes caractéristiques et leurs évolutions
sont des éléments importants, qui contribuent a répondre aux interrogations régulieres des
pouvoirs publics et des médias. Cette approche est toutefois insuffisante. Mieux comprendre
les situations et les phénomenes qui conduisent a se retrouver ou a demeurer sans domicile,
analyser les facteurs qui permettent chez ces personnes de restaurer le lien social et d’intégrer
leurs attentes vis a vis des dispositifs qui ont été mis en place demeure un enjeu fondamental.

Pour ce faire, les études de parcours et de trajectoires sont probablement les mieux a méme
d’expliquer les processus en cours, les blocages a lever ou a I’inverse les leviers disponibles.
De méme des études de cohorte pourraient donner des enseignements sur les devenirs des
personnes ayant utilisé des dispositifs d’accueils différents tout au long de leur parcours.

De telles recherches demandent une disponibilité d’équipes sur un temps long, de plusieurs
années. Elles sont colteuses au plan financier et peuvent étre contestées quant a leur
représentativité si le nombre de personnes suivies est faible ou présente un fort biais de
recrutement. Elles peuvent également poser d’importants probléemes méthodologiques,
notamment pour retrouver les personnes aprés plusieurs mois ou années.

Or les programmes qui ont financé ces travaux ont cessé et n’ont pas été renouvelés : groupes
de travail du CNIS, programme du PUCA, travaux de I’INED. Cette situation fragilise les
équipes qui ne peuvent plus disposer d’une visibilité financiére suffisante pour développer
leurs axes de recherche. Par ailleurs, certaines structures publiques n’ont pas reconduit la mise
a disposition de leurs agents sur ces problématiques.

Recommandation 3: La mission recommande que I’ONPES, en liaison avec les
organismes nationaux chargés de développer la recherche sociale, lance un appel d’offre
pluriannuel permettant de développer de nouvelles recherches sur le modéle des études
de trajectoires ou des suivis de cohortes.

1.2.2.4 Des connaissances a développer au vu des recherches déja engagées et sur des
thématiques soulevées par les acteurs de terrain

Les travaux et recherches répertoriés sur la problématique des personnes sans domicile ont
déja fait I’objet de revues bibliographiques importantes. Il en ressort que les thématiques
abordées sont souvent le fruit des opportunités de financements disponibles et des abords
privilégiés par les équipes, par ailleurs peu nombreuses sur le sujet.

L’annexe 5, rédigée en 2004, analyse les apports des recherches coordonnées, notamment
dans le cadre des projets soutenus par le PUCA. Elle propose également des axes de recherche
qui pourraient étre analysés et éventuellement repris lors de la mise en route d’un programme
pluriannuel.

La mission a également constaté que plusieurs préoccupations exprimées par les
professionnels au contact de ces populations n’ont pas été suivies ces dernieres années de
travaux significatifs conduisant a des publications et confrontées aux hypothéses émises par
ces acteurs de terrain.
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Plusieurs axes de travail peuvent étre avances, sans qu’ils soient exhaustifs :

- les problemes de santé, et notamment les problémes psychiatriques, et leur mode de prise
en charge (voir a ce sujet I’annexe 8 et les recommandations 25 et 26),

- les modes particuliers d’errance chez les jeunes®,

- I’occupation des hétels*® ou le phénoméne de « cabanisation» aux périphéries des
grandes agglomérations, mais également en milieu rural,

- lavie a la rue comme mode de sortie des détentions et ses conséquences.

Recommandation 4 : La mission recommande que le CNLE et ’ONPES définissent en
concertation avec le milieu de la recherche des grands axes d’études et de recherche
concernant des thématiques peu explorées ou des préoccupations exprimées par les
professionnels sur ces populations.

Cette réflexion, qui devrait aboutir a un programme de travail pluriannuel, soumis aupres des
organismes nationaux de recherche (voir également recommandation 3), mais également
soutenu par les directions centrales des ministéres concernés et répercuté aupres des services
déconcentrés.

1.2.2.5 Une interaction trop parcellaire entre les données de la recherche, de la
statistique publique et celles venant des associations

Il existe un développement indéniable des sources d’informations, permettant de construire un
socle de connaissances. Cependant ces différentes sources n’ont que peu d’occasions de se
croiser et de permettre des échanges réels a la fois sur les caractéristiques des populations et
leurs évolutions, afin de confirmer ou d’infirmer des hypothéses soulevées par les acteurs de
terrain.

Une illustration de ce manque d’interaction peut étre fournie par la problématique des
personnes vivant a I’année dans des campings. Certaines associations ont observé une
pratique en évolution de ce phénomeéne depuis plusieurs années, notamment dans le sud de la
France, mais également dans de nombreuses autres régions, comme le Nord Pas-de-Calais.
Cette observation de terrain n’a toutefois pas fait I’objet, jusqu’a présent, d’une étude précise
lancée par les pouvoirs publics au plan national ou régional afin d’en apprécier la réalité et
d’en mesurer I’impact.

A contrario, dans le domaine spécifique de la santé, deux initiatives intéressantes ont été
prises pour favoriser ce partage de I’information :

- Sur le plan de la recherche, I’Institut virtuel de recherche en santé publique réunit la
Direction générale de la santé (DGS), la direction de la recherche des études, de
I’évaluation et de la statistique (DREES), I’Institut national de la santé et de la recherche
médicale (INSERM) et plusieurs organismes de protection sociale. Un premier appel a
projets sur les inégalités de santé a été lancé en 2005 (12 projets sélectionnés en octobre
2005).

- Afin de coordonner les connaissances et les actions dans le domaine particulier des liens
entre santé et précarité, un comité « santé précarité » a été mis en place par la DGS. Il est

3 \Voir en particulier Hueges D, Hourcade MP : Jeunes en errance. Etudes et propositions. Rapport remis 8 Mme
Elisabeth Guigou, ministre de I’emploi et de la solidarité. Février 2002. Ce rapport propose notamment deux
axes de recherche, I’un sur les jeunes errants ayant été placés, I’autre sur les parcours d’errance (p32).

%2 Sur ce sujet, I’INED méne une étude qualitative sur deux sites, Lille et Paris.
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composé de représentants d’institutions, d’administrations, d’associations et d’organismes
de recherche. Il se réunit environ trois fois par an. Lors de chaque réunion, des themes
particuliers sont abordés®,

La mission considere que de telles initiatives permettent de mettre en relation les différents
producteurs et utilisateurs d’information. Ce type de rencontres n’a pas vocation a rester
confiné au champ de la santé/précarité.

Recommandation 5 : La mission recommande de développer et formaliser les lieux de
rencontres entre administrations, associations, instituts de recherche et organismes
chargés de la statistique publique, en s’inspirant des modéles développés dans le champ

de la santé. Ces initiatives ont vocation a étre impulsées, sur le plan national, par
I’ONPES.

Plusieurs personnes auditionnées par la mission pointent également I’importance de mettre en
relation les différents types de connaissance qui peuvent provenir de plusieurs sources : les
travaux de recherche, les statistiques publiques, les informations recueillies directement par
les associations ou I’ensemble de la littérature « grise ». Un travail de recueil de ces
informations, de mise en cohérence et de restitution sous une forme opérationnelle pour les
acteurs de terrain est a construire, ceci afin de mieux utiliser I’expérience et les informations
fournies par ces associations. Cette démarche se doit d’étre impulsée par la puissance
publique.

L’ONPES posséde dans les missions qui lui ont été assignées ce r6le depuis sa création (voir
chapitre 3.1). Ce travail a été réalise lors des deux premiers rapports. Il est prévu qu’il soit a
nouveau présent dans le rapport 2006, sous I’impulsion d’un de ses membres. Toutefois, pour
que cette mise en relation puisse induire un rapprochement véritable des sources
d’informations, il serait indispensable de développer un projet permettant une mise en
cohérence permanente de I’ensemble de ces données au sein de I’ONPES.

Recommandation 6 : La mission recommande que I’ONPES affiche comme priorité
I’articulation des connaissances entre les producteurs d’information et les acteurs de
terrain.

Un projet spécifique sur ce sujet pourrait faire partie d’un prochain appel d’offres lancé par
cet organisme, afin de proposer les modalités d’une articulation permanente des différentes
sources d’information.

1.2.2.6 Pas de systematisation d’un recueil de données régionales ou locales

Les informations sur les caractéristiques et les évolutions des populations a la rue sont
principalement recueillies au niveau national.

Dans le domaine de I’observation sociale, il existe plusieurs systéemes de recueils développés
a un niveau regional.

Une circulaire de 2006 définit les orientations en matiere d’observation sociale au niveau
régional et les conditions de leur mise en ceuvre®. Si cette circulaire ne traite pas de maniére
spécifique des personnes sans domicile, elle fixe quatre objectifs :

* Voir le site internet : http://www.intranet.sante.gouv.fr/sant/sd6/sd6d/inegalite_precarite/index.htm
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- le recensement, la mise a disposition et la valorisation des informations disponibles,

- lerepérage et I’analyse des besoins en matiere d’observation, d’études et de diagnostic,

- la programmation et le suivi de travaux d’études,

- I’organisation de la diffusion et de I’échange avec les partenaires de la plate-forme et
notamment les décideurs.

Le développement de ces plates-formes est trés variable d’une région a I’autre, tant du point
de vue de son organisation, des partenaires impliques, des financements que des travaux
£ A liekadb
réalisés™.

Certains systemes se sont montés pour observer de maniére spécifique les phénomeénes de
pauvreté et d’exclusion sociale au niveau régional. C’est le cas de la Mission d'Information
sur la Pauvreté et I’Exclusion Sociale (MIPES) en lle-de-France (cf. infra), de la Mission
régionale d’information sur I’exclusion (MRIE) en Rhoéne-Alpes, et de la Mission
d’Information Régionale sur I’Exclusion (MIRE) en Franche-Comté, trois structures intégrant
dans leurs missions une fonction d’observation des phénomeénes de pauvreté et co-financées
par le plan Etat-région qui se terminait en 2006. Toutefois, ces missions n’incluent pas
systématiquement dans leur programme de travail des études sur la population sans domicile.

Le co-financement de ces structures d’observation sociale, peu colteuses, par I’intermédiaire
des contrats de projets Etat-Regions 2007-2013 est menacé. Suite aux orientations prises lors
du comité interministériel d’aménagement et de compétitivité des territoires du 6 mars 2006
les nouveaux CPER sont « resserrés sur un nombre limité de thématiques prioritaires et de
projets d’investissements structurants de grande envergure »*.

Malgré ces initiatives, I’ensemble des régions ne dispose pas de dispositif reperé et
opérationnel permettant de développer les études nécessaires pour mieux connaitre les
populations vivant a la rue. Une enquéte effectuée par la DREES a la demande de la mission
montre qu’au plan général, il ne semble pas y avoir beaucoup de travaux pour recenser et
connaitre les populations sans domicile émanant des services déconcentrés de I’Etat. Le
programme de travail 2007 de ces services recense toutefois 22 études relatives a la pauvreté
qui s’orientent selon trois axes : I’exploitation régionale de I’enquéte ES de 2004 (cf. chapitre
2.1.1.1), I’évaluation des dispositifs d’insertion et I’acces aux droits des personnes en
difficulté.

Il est pourtant essentiel de disposer d’un minimum d’informations comparables entre régions,
ceci afin d’établir des comparaisons et d’adapter les dispositifs en fonction des données
disponibles sur ces publics.

Recommandation 7 : La mission recommande que le niveau régional devienne un niveau
systématique d’observation des populations sans domicile, dans le cadre des plates-
formes d’observation sociale.

Elle préconise gu’un volet soit systématiquement dédié a I’observation des populations sans
domicile et qu’une synthese nationale de ces travaux d’études soit transmise annuellement a
I’ONPES.

# Circulaire DREES/DGAS/MAREL/2006/317 du 11 juillet 2006 relative & I’organisation régionale de
I’observation sociale.

% Voir, & ce sujet, le rapport final du groupe Amnyos consultants : Mission d’appui au développement des
plates-formes régionales de coordination de I’observation sociale et sanitaire. Novembre 2006. Début 2006 on
dénombrait 11 plates-formes et observatoires soutenus par I’Etat et la Région dans le cadre des CPER 2000-
2006.

% Dossier de presse du comité interministériel d’aménagement et de compétitivité des territoires, 6 mars 2006.
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Le renforcement de ce niveau régional d’observation impliqgue que soit assurée la
participation des collectivités locales détenant des informations et participant au dispositif,
notamment les conseils généraux et les grandes agglomérations.

Sur le plan local, quelques territoires ont bénéficié d’études particuliéres dans le cadre de
travaux de recherche sur les trajectoires des personnes sans domicile. C’est le cas, par
exemple d’une recherche financée par le PUCA dans la ville de Saint-Etienne®’. Certaines
initiatives peuvent étre prises par des collectivités locales. Ainsi, a la demande de la ville de
Rennes, une étude a été réalisée sur les personnes sans domicile en 2005%. Autre initiative au
plan départemental, devant la croissance des problémes rencontrés par les travailleurs sociaux
de secteurs, le conseil général de la Seine Saint Denis a réalisé deux enquétes, en 2002 et
2005, sur les ruptures d’hébergement dans les circonscriptions service social. Les évolutions
entre les deux enquétes font I’objet d’une analyse particuliére®.

En dehors de ces cas spécifiques, la mission n’a pas eu connaissance de dispositifs
permanents d’observation de la population sans domicile mis en place au niveau
départemental ou local, a I’exception de la situation particuliere de Paris.

1.2.2.7 Lasituation particuliére de Paris et de I’lle-de-France

La région lle-de-France et la ville de Paris occupent une position particuliere, a la fois du fait
de la concentration des populations sans domicile et des dispositifs d’accueils, de
I’importance des flux de populations®, et de la forte proximité géographique, notamment sur
le territoire de la « petite couronne ».

Sur ce territoire régional, la MIPES, créée en 2001, publie chaque année un recueil statistique
relatif & la pauvrete et la précarité en lle-de-France. Un des chapitres de ce document est
consacré a l’urgence sociale. Par ailleurs, elle impulse des travaux sur les situations
particulieres d’exclusion en lle-de-France.

L’observatoire du Samu social de Paris est une structure unique au plan national. Il a pour
mission d’identifier et d’analyser les problématiques des populations rencontrées par les
équipes de terrain. Il repose sur une équipe pluridisciplinaire de 6,5 personnes en équivalent
temps plein* et est financé a la fois par des fonds publics et des fonds privés. Il analyse les
informations collectées par le 115 et le Samu social de Paris. Sa particularité est de
développer des études épidémiologiques sur les problémes de santé retrouvés dans ces
populations en grande exclusion et les modalités de prise en charge de ces pathologies. Ces
études, le plus souvent, sont conduites a partir des personnes vues par les équipes du Samu
social de Paris et peuvent poser un probleme de représentativité.

%7 Pichon, Pascale. Les SDF : sortir de la rue. Discontinuités biographiques et travail de la reconversion. PUCA.
Octobre 2005.

% Association pour la promotion de I’action et de I’animation sociale : Personnes & la rue & Rennes. Etude sur les
sans domicile fixe. Novembre 2005. 36p. Cette étude fait suite a une étude similaire faite en mars 2002. Les
résultats de 2002 et 2005 sont mis en paralléle.

¥ Conseil général de la Seine Saint Denis, Direction de la prévention et de I’action sociale : Rupture
d’hébergement.. Evolution des résultats 2002-2005. Septembre 2006. 71p.

0 Les personnes qui se retrouvent sur Paris peuvent arriver d’autres régions de France, voire d’autres
départements franciliens, attirés par une perspective d’emploi ou envoyés vers Paris, du fait de I’absence de
structure d’accueil appropriée la ou elles se trouvent. Paris accueille également une proportion importante de
personnes étrangéres, en situation réguliere ou irréguliére et qui se retrouvent a la rue. Voir le rapport De
Fleurieu, Chambaud. Opus cité.

! Au 1°" mai 2007.
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La Brigade d’aide aux personnes sans abri (BAPSA) de Paris recueille des informations sur
chaque personne pour lagquelle une intervention est faite. Elle posséde ainsi des statistiques
quotidiennes. Ces informations sont colligées dans des rapports mensuels, trimestriels et
annuels qui sont transmis a la sous-direction des services spécialisés de la préfecture de
police.

Ce rapport n’est pas transmis de maniere systématique aux services de I’Etat ou a d’autres
partenaires. Il est transmis a la demande selon une procédure centralisée.

Des informations existent également, recueillies par la ville de Paris. En particulier la
direction de la prévention et de la protection a créé une unité d’accompagnement des sans abri
qui patrouille exclusivement sur le domaine municipal. Un recensement est effectué tous les
ans, au cours de I’automne, pour dénombrer les personnes sans abri. Le recensement 2006
totalise, sur ces espaces, une présence réguliére de 1 800 personnes, contre 1 250 en 2005%.
Ces données, portées a la connaissance de la mission, ne sont pas incorporées dans un systeme
integré d’observation sur Paris.

La Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP) possede également un recueil
d’informations sur les personnes sans domicile présents dans son réseau. Il s’agit d’un
recensement un jour donné, effectué trois fois par an (février, juin et septembre/octobre). Ces
données sont recueillies depuis 1991. Pour des raisons internes a la régie, le dernier état des
lieux date de février 2005. Il doit étre repris bientdt. De ce recueil semblent émerger certaines
caractéristiques des personnes qui s’abritent dans le métro plutét qu’en surface : plus agés en
moyenne, moins de femmes, moins d’étrangers. Ces hypothéses mériteraient toutefois d’étre
confirmées.

Par ailleurs, un autre systéeme de recueil informatisé est en cours d’installation. Il permettra de
recueillir une information quotidienne et nominative (avec I’accord de la Commission
nationale informatique et libertés) sur les personnes présentes dans le réseau RATP.

Il est a noter que ces recueils sont internes et ne sont exploités que par la régie. lls ne sont pas
communiqués a d’autres structures et aucune structure n’en fait la demande.

Les maraudes intervenaient jusque tres récemment selon des modalités propres a chaque
organisme qui les organisait et I’information venant de ces maraudes était parcellaire et peu
exploitable. Suite a la mission d’ao(t 2006 et a la recommandation spécifique faite sur ce
sujet, un cahier des charges relatif a la coordination des maraudes dans Paris a été redigé et
signé par I’Etat et la plupart des structures effectuant ces interventions®. Ce cahier des
charges comprend la mise en ceuvre d’un systeme d’information partagé qui, s’il n’a pas
vocation a recueillir des données nominatives, permettra cependant de disposer d’une
information sur I’activité globale des maraudes.

L’ensemble de ces recueils d’informations sur les populations sans domicile sur Paris et la
région lle-de-France ne sont pas mis en cohérence, et leur mode de diffusion est souvent
restreint. De plus, il n’existe pas de lieu ou sont confrontées les différentes sources de
données, afin d’en effectuer une analyse partagée et d’orienter au besoin de nouvelles études.

*2 Rapport 2006 de la direction de la prévention et de la protection, ville de Paris.

% Cahier des charges relatif a la coordination des maraudes dans Paris. Document signé le 9 mai 2007 par le
Préfet, secrétaire général de la préfecture de Paris et la plupart des associations et structures effectuant des
maraudes, en présence de I’élue de la ville de Paris chargée de la lutte contre I’exclusion. Il est a signaler que
I’association Médecins du monde n’a pas signé ce protocole.
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Recommandation 8 : La mission recommande que sur Paris soit réalisé des a présent un
état des lieux des sources d’informations disponibles, qui sera présenté au comité de
suivi spécifique de Paris (voir recommandation 23).

Recommandation 9 : La mission recommande, suite a cet état des lieux, que soit mis en
place un dispositif centralisé de recueil des informations sur Paris. Ce dispositif devrait
étre géré par la DASS de Paris.
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Partie 2 : La connaissance des dispositifs : de nombreuses carences,
renforcées par un lien peu structurant entre I’hébergement et le
logement

Un pilotage des dispositifs allant de I’hébergement au logement largement
perfectible

2.1.1 La connaissance des structures et dispositifs repose sur des bases d’informations
disparates

La prise en charge des personnes sans domicile repose sur un dispositif complexe, financé a
titre principal par I’Etat et géré dans une large proportion par des structures associatives.

2.1.1.1 Les structures et services proposant un hébergement

Les données sont recueillies et suivies par la direction générale de I’action sociale, qui
s’appuie sur le réseau des services déconcentrés (directions régionales et départementales des
affaires sanitaires et sociales). Actuellement, six remontées principales d’informations sont
identifiées par la DGAS. Trois d’entre elles concernent le suivi de plans différents : plan de
cohésion sociale, plan d’action renforcé pour les personnes sans abri, plan hivernal. Un suivi
annuel des capacités d’hébergement est demande, ainsi qu’un suivi semestriel des personnes
étrangeres dans le dispositif d’hébergement (hors centre d’accueil des demandeurs d’asile —
CADA - et centres provisoires d’hébergement - CPH). Enfin un recensement annuel et
détaillé de chaque Centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) a été mis en place
en 2006 (systeme unique d’informations), sans que les autres demandes de remontées
d’information n’aient été arrétées. Ce dernier systéme vient remplacer un tableau de bord des
CHRS qui avait été initié en 1994, et qui avait montré de nombreuses faiblesses*.

Dans le méme temps, la DRASS d’lle-de-France identifie douze tableaux ou enquétes a
renseigner unigquement sur le champ délimité par le programme budgétaire traitant de
I’exclusion.

Les données concernant I’aide au logement temporaire (ALT) est une aide a I’hébergement.
Cette aide, financée par I’Etat et les régimes de prestations familiales est versée par les caisses
d’allocation familiales. La seule information disponible actuellement est le nombre de
logements mobilisés sur tout ou partie de lI'année. (Il était en 2006 de 23410 sur la France
entiere. Pour 2007, il est prévu de le passer a 24762, soit une augmentation de 5,8%). Il
n’existe toutefois pas d’informations sur les publics accueillis. Une convention conclue
récemment entre I’Etat, la CNAF et I’ACOSS prévoit la réalisation d’un bilan national,
départemental et régional®. Toutefois, les premiéres données sur 2007 ne seront connues
qu’au début 2008.

Les données budgétaires sont répertoriees dans le cadre de plusieurs programmes: le
programme 177 « Prévention de I’exclusion et insertion des personnes vulnérables ». Une

* Le dernier tableau de bord date de juin 2003, pour des données de I’exercice 1998. Pour ces données
manquaient deux régions entiéres auxquelles s’ajoutaient 19 départements.

** Convention relative a I’aide aux collectivités et organismes logeant & titre temporaire des personnes
défavorisées ou gérant des aires d'accueil des gens du voyage (A.L.T.) conclue entre [I’Etat, la CNAF et
I’ACOSS. Signée le 10 octobre 2006. Elle précise dans son annexe 1 le nombre de logements conventionnés, le
nombre de personnes hébergées et la durée d’hébergement.
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réflexion est en cours afin de faire évoluer les indicateurs, pour en retenir 17 principalement
liés a I’activité des structures et a leurs codts.

La DREES intervient dans la connaissance de I’activité des établissements d’hébergement par
I’intermédiaire de I’enquéte ES (établissements sociaux), qui s’adresse aux établissements et
services accueillant des adultes et des enfants en difficulté. Elle repose principalement sur le
fichier national des établissements sanitaires et sociaux (répertoire Finess). Cette enquéte a été
complétée en 2004 par des éléments fournis par les DDASS, notamment en ce qui concerne
les maisons relais et les organismes conventionnés au titre de I’ALT, et par une interrogation
spécifique des villes de plus de 100 000 habitants*.

Elle devrait se poursuivre selon une périodicité quadriennale, la prochaine étant programmée
pour 2008.

Les informations spécifiques concernant les demandeurs d’asile et les réfugiés sont detenues
par la Direction de la Population et des Migrations (DPM). Sur le plan budgétaire, les
éléments concernant les dispositifs d’accueil pour ces publics sont intégrés dans le
programme 104 : « Accueil des étrangers et intégration » au sein de la mission solidarité et
integration.

2.1.1.2 Les structures et services permettant I’acceés au logement social

Au niveau du logement social, il n’existe pas de systeme d’information portant sur la
demande, mais un systeme d’enregistrement et de gestion, par I’intermédiaire du numéro
unique départemental institué par la loi n°98-657 du 29 juillet 1998*'. Ce numéro ne constitue
pas un systeme d’information statistique, comme I’a montré notamment un récent rapport de
I’Inspection générale de I’administration et de I’Inspection générale de I’équipement*. Ce
systéeme enregistre les demandes, et non les demandeurs. La base comprend de nombreux
doublons. Les données en stock sont inégalement fiables, car la demande a en principe une
validité annuelle et les pratiques de préavis de renouvellement different d’un bailleur a I’autre.
Aucun contréle de la base d’information n’est opéré, pour éliminer par exemple les demandes
devenues caduques a la suite d’une attribution. Enfin, les durées moyennes d’attente résultant
d’exploitations de la base Numéro Unique sont faussées par les dossiers relevant de la filiere
1% logement, tres souvent enregistrées au moment de I’attribution.

Les attributions sont quant a elles suivies par une enquéte spécifique, pratiquée de facon
déclarative aupres des organismes HLM.

Cette enquéte permet d’obtenir des indicateurs utilisés dans le cadre du programme budgétaire
135 « Développement et amélioration de I’offre de logement », comme le pourcentage de
demandeurs dont l'ancienneté est 1.5 fois supérieure a l'ancienneté moyenne dans le
département. Or, selon I’audit réalisé récemment sur ce programme, un tel indicateur ne
refléte pas la réalit¢ du développement de I’offre et les tensions existantes®. Le comité
interministériel recommande de remplacer cet indicateur par le délai moyen d’attente.

*® |es premiers résultats sont parus en 2006. \Voir : Les établissements accueillant des adultes et des familles en
difficulté sociale. Etudes et résultats No 507. Juillet 2006

7 Article L.441-2-1 du code de la construction et de I'habitation. Il a été précisé par le décret n°2000-1079

et un arrété du 7 novembre 2000.

*® Inspection générale de I’administration, conseil général des ponts et chaussées : rapport d’évaluation sur le
dispositif d’enregistrement départemental unique des demandes de logements sociaux. Juin 2006.

* Comité interministériel d’audit des programmes. Avis sur le programme No 135 « développement et
amélioration de I’offre de logement » de la mission ville et logement. 6 février 2007
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Des données de I’enquéte sur le parc locatif social sont recueillies par la direction générale de
I’urbanisme, de I’habitat et de la construction (DGUHC), en lien avec le réseau déconcentré
des directions régionales et départementales de I’équipement. Outre une base financiére et
comptable, les informations recueillies permettent d’obtenir une photographie des mises en
service de logements bénéficiant de préts locatifs aidés trés sociaux d’intégration (PLA-I), ou
de préts locatifs a usage social (PLUS).

Le comité interministériel suggére de construire un indicateur unique permettant de suivre le
pourcentage de logements PLA-I et PLUS dans les logements conventionnés au sens de
I’article 55 de la loi SRU.

La mission integre ces recommandations dans le cadre de la réalisation du tableau de suivi des
dispositifs pour I’accueil et la prise en charge des personnes sans domicile proposé en
annexe 7.

La DGUHC ne suit pas de facon réguliere la mobilisation et I’utilisation du contingent
préfectoral. Elle a cependant procédé a la fin 2006 a une enquéte ponctuelle déclarative sur le
sujet. Les résultats de cette enquéte, portant sur 98 départements (tableau 2) montrent que
I’identification, la mobilisation et le suivi du contingent préfectoral varient fortement selon les
territoires.

Tableau 2 : Enquéte sur le contingent préfectoral, janvier 2007

Nombre de départements utilisant le 61
contingent préfectoral

Nombre de départements ou les logements 38
réservés sont identifiés physiquement

Nombre de départements ou il est 27
envisageable de réactiver le contingent

préfectoral

Nombre de départements ou le droit de 36
réservation est mobilisé sur tout le contingent

préfectoral

Nombre de départements jugeant le 54
contingent préfectoral efficace

Source : DGUHC, janvier 2007

La mise en place du droit au logement opposable devrait obliger chaque préfecture a disposer
d’un suivi beaucoup plus étroit de ce contingent préfectoral et les services centraux du
ministére a mettre en place des outils de suivi plus performants.

Les données concernant le parc privé sont collectées par I’ Agence nationale d’amélioration de
I’habitat (ANAH).

Il n’existe pas de données permettant de disposer des profils des locataires des logements
conventionnés, et en particulier de savoir s’ils étaient auparavant dans des structures
d’hébergement.

L’agence posséde cependant un systéeme d’information, baptis€é OP@L , qui permet de
connaitre les nouveaux logements a loyers maitrisés pour lesquels un financement ou une
déduction fiscale a été octroyée et une convention passée. Selon I’ANAH, dés 2008 I’outil
sera operationnel sur I’ensemble des conventions, y compris pour les logements deja sur le
marche.
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Cet indicateur pourra distinguer les niveaux -intermédiaire, social, tres social- des loyers ;
I'échelle utilisée devrait étre celle du département avec possibilité d'un zonage plus fin.

Enfin la base de données FILOCOM permet d’obtenir la part des menages a faibles revenus
au sein des locataires de I’ensemble du parc privé, sans pour autant pouvoir distinguer les
types de logements occupés.

2.1.2 Ce systéme souffre de nombreuses imperfections

2.1.2.1 Une connaissance trés imparfaite des publics hébergés ou en attente de
logement social

On ne dispose pas actuellement d’une base d’informations permettant de connaitre les
caracteéristiques, les modes d’entrée et de sortie et les évolutions des personnes hébergées dans
I’ensemble des structures accueillant des personnes en grande précarité. De la méme maniere,
la connaissance du nombre de personnes actuellement hébergées en CHRS et en attente d’une
solution de sortie (principalement un logement) n’était pas connue jusqu’a ce que se mette en
place une demande de remontée spécifique par I’intermédiaire du plan d’action renforcé pour
les personnes sans abri. Pour ce qui concerne les données relatives au logement, il n’existe
aucune possibilité de mesurer en continu le nombre et les caractéristiques des personnes en
demande de logements du parc social, public ou privé. Cette faiblesse, si elle n’est pas
rapidement corrigée, aura vraisemblablement un impact important avec la mise en place de la
loi du 5 mars 2007 et I’institution du droit au logement opposable.

Une expérience portant sur la connaissance des personnes hébergées est en cours dans la
région Rhone-Alpes. Il s’agit du projet COHPHRA (Connaissance de I’offre d’hébergement
et des populations hébergées en Rhéne-Alpes). Ce projet, né au début de I’année 2005 dans le
cadre du Plan d’action des services de I’Etat en région (PASER), est porté par la Direction
régionale des affaires sanitaires et sociales et la Direction régionale de I’équipement, et a recu
le soutien des associations gestionnaires, notamment de la délégation régionale de la FNARS
Il s’agit d’une base de données permettant de disposer, outre d’une mise a jour des dispositifs
d’accueil, d’une connaissance fine des publics accueillis dans les structures d’hébergement, y
compris les hébergements d’urgence, ainsi que dans les résidences sociales et les maisons-
relais®®. Ces informations couvrent les modes d’entrée dans les structures ainsi que les modes
de sortie.

Cette base de données est opérationnelle depuis le 1* janvier 2006 et I’ensemble des
structures de la région y adhere, du fait probablement de I’utilité de I’information produite a
chaque niveau : au niveau de la structure, au niveau départemental et au niveau régional. Les
codts de mise en ceuvre du dispositif apparaissent modestes™".

Cependant la mission a pu réaliser que ce systéeme n’a pas fait I’objet d’un suivi sur le plan
national, tant par les services de I’Etat que par les associations gestionnaires, alors qu’il
répond & une demande répétitive de mieux connaitre les publics hébergés. Par ailleurs, une
réflexion est & mener pour faire émerger d’un tel systeme quelques données qui pourraient
figurer dans le tableau de suivi tel que proposé en annexe 7.

* Dans le département de la Savoie, cette base est complétée de certaines données sur le logement social. Dans
la Loire et la Savoie figurent également les données sur les centres d’accueil pour les demandeurs d’asile.

*! ’investissement de base en 2006 était de 40 000 €, auquel il faut ajouter un co(it de fonctionnement de 15 000
a 25 000 € par département
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Recommandation 10 : La mission recommande que le projet COHPHRA bénéficie dés a
présent d’une évaluation indépendante, en vue d’une généralisation rapide sur
I’ensemble du territoire.

Cette évaluation devra tenir compte des systemes d’information dont disposent les services de
I’Etat, afin d’éviter ou d’éliminer les doublons et s’articuler avec les différentes sources de
données existantes pour lesquelles un travail de repérage des conditions de mise en cohérence
est en cours™.

Elle devra également intégrer la dimension partenariale de ce projet et son utilisation a
différents niveaux d’opération ou de planification.

2.1.2.2 Une incapacité a lier analyse de besoins et offre de services ou structures

Les possibilités d’accueil et de prise en charge des populations sans domicile sont connues
avec un degré de précision relatif, pour ce qui concerne I’hébergement et, plus approximatif
encore pour les différentes formes de logement social. Cette situation est probablement due a
la conjonction de deux difficultés. D’une part, les définitions de chaque type de structures ne
sont pas stabilisées dans le temps et peuvent préter a confusion®®. Cette imprécision est
particuliérement nette concernant les structures dédiées a I’urgence, puisque aucune définition
de ce que recouvre un hébergement d’urgence n’est donné, alors qu’un plan départemental
pour I’hébergement d’urgence des personnes sans abri est requis®.

Par ailleurs, les systemes développés par les services déconcentrés de I’Etat pour suivre les
dispositifs ne reposent pas sur des outils solides et validés au niveau national.

Un effort a été entrepris suite au protocole d’accord du 8 janvier 2007 pour obtenir des
données plus fiables sur les places d’hébergement, incluant les places en stabilisation et en
maisons relais. Par contre le suivi des mesures annoncées concernant la mobilisation du parc
social ne s’est pas traduit par un systéeme de remontées d’informations équivalent.

Ces informations concernant I’offre en structures et services doivent étre confrontées a une
analyse des besoins. Or cette analyse des besoins nécessite d’étre élaborée dans un cadre
formalisé. Actuellement, ce cadre n’existe ni au niveau national, ni au niveau régional. Au
niveau départemental, I’analyse des besoins devrait figurer au sein des schémas de I’accueil,
de I’hébergement et de I’insertion™. 1l n’existe toutefois aucun bilan national permettant de
connaitre dans quelles mesures les différents schémas ont entrepris une analyse des besoins de
ces populations en situation de grande précarite.

2.1.2.3 Une difficulté a incorporer I’information sur les dispositifs ou structures
financés par les collectivités locales ou d’autres partenaires publics et privés

%2 || s’agit du recensement des communautés de I’INSEE, du répertoire FINESS géré par les DDASS et DRASS
et de la base de sondage de I’enquéte ES de la DREES.

%% Ainsi, & titre d’exemples, comment comptabiliser des places d’urgence éclatées au sein d’un CHRS ? Sur
quelle base inscrire des structures expérimentales d’auto-organisation développées dans certaines villes par des
anciens SDF ? L’imprécision des définitions se répéte a chaque introduction de termes nouveaux, comme pour
les places de stabilisation introduites en ao(t 2006.

** Article 21 de la loi no 94-624 du 21 juillet 1994 relative & I’habitat. Cet article n’a jamais été appliqué. Il est &
noter que la loi du 5 mars 2007, qui vient modifier et compléter cet article ne léve pas I’ambiguité sur la
définition des places d’urgence.

*® Article L312-4 du code de I’action sociale et des familles. Les schémas « 1° Apprécient la nature, le niveau et
I’évolution des besoins sociaux et médico-sociaux de la population ;... »
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La compétence principale sur le secteur de I’hébergement des personnes en grande précarité
est confiée a I’Etat. Toutefois, plusieurs secteurs particuliers ont été confiés aux collectivités
locales, au cours des différents processus de décentralisation. C’est le cas en particulier de
I’aide sociale a I’enfance ou des centres mere-enfant. Par ailleurs, en complément de leurs
compétences générales d’action sociale, un certain nombre de collectivités locales ont pris la
décision de financer des dispositifs en faveur des personnes sans domicile ou en grande
précarité.

Cependant, si les dispositifs sont financés uniquement par la collectivité locale, il n’existe pas
de modalités formalisées permettant que les informations concernant ces structures et les
publics qu’elles accueillent puissent étre intégrées dans un cadre d’analyse plus global.

Par ailleurs, les informations concernant I’accés aux logements publics et privés des
personnes en grande précarité n’est pas aisée a obtenir, notamment du fait que les indicateurs
utilises couvrent davantage les financements et la mise en service des logements que les
caracteéristiques et les trajectoires des publics qui bénéficient ou souhaitent bénéficier de ces
logements (voir chapitre 2.1.1.2).

2.1.2.4 Un repérage des situations de tension sur I’urgence sociale qui ne couvre pas
le territoire de maniere homogéne

La tension dans le dispositif peut étre appréciée par la capacité du systéeme a prendre en
compte les nouvelles demandes d’hébergement de personnes se retrouvant sans domicile. La
mise en place du numéro d’appel unique (le 115), créé en 1997, pourrait étre un outil
intéressant pour apprécier la capacité a absorber les nouvelles demandes.

A I*heure actuelle, I’observatoire du Samu social de Paris a développé un systéme de veille
particulier sur les appels du 115, notamment dans le cadre du plan d’urgence hivernale
2006/2007. Cependant, de nombreuses demandes ne passant pas par le 115, la DASS de Paris
a complété cette veille par un recueil de données complémentaires aupres de certaines
structures d’hébergement et d’équipes de maraudes. Sur le plan régional, un systeme de
recueil de données existe également, mais, au moment ou la mission a collecté les
informations, le systéme existant & Paris et celui des autres départements d’lle-de-France
n’étaient pas harmonises.

Au niveau national, la DGAS soutient depuis 2002 un projet d’observatoire national du
numéro d’urgence 115, présenté par la FNARS. Jusqu’a présent, il s’agissait d’une enquéte
bi-annuelle s’appuyant sur les données de France-Télécom et les fiches relatives aux appels
décrochés avec les centres volontaires. Afin d’améliorer la connaissance sur le public accueilli
(notamment en distinguant les appels des personnes) et d’effectuer un suivi du dispositif 115,
une méthode basée sur des sites sentinelles représentatifs du fonctionnement de I’ensemble
des 115 a été batie. Un état des lieux du fonctionnement des 115 a été réalisé a la fin de
I’année 2006 et 35 sites sentinelles sur 30 départements ont été choisis par le conseil
scientifique en mai 2007. L’échéancier prévoit une premiere analyse de données sur ces sites
sentinelles pour le quatrieme trimestre 2007. L’enjeu consistera a pouvoir disposer
d’informations sur les personnes et non sur les appels, puisque des personnes peuvent appeler
de nombreuses fois consécutives.

Au total, les modalités d’analyse de la tension sur le dispositif de I’hébergement ne font pas
I’objet d’une réflexion nationale ni d’une méthodologie validée. L’observatoire national du
115 permettra certes de disposer d’un instrument complémentaire d’analyse de la demande,
mais dans I’état actuel de sa conception il ne permettra pas d’effectuer une veille continue sur
le dispositif dans chaque département, et sera limité & I’analyse du numéro d’appel 115.
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Recommandation 11 : La mission recommande qu’une méthodologie de veille sur les
tensions locales dans le dispositif d’hébergement soit rapidement élaborée au niveau
national, afin notamment de repérer I'impact des modalités nouvelles introduites par le
protocole d’accord du 8 janvier 2007 et le principe de continuité de I’accueil posé par la
loi du 5 mars 2007.

Le systeme de veille développé a Paris a la fois par le Samu social et par la DASS de Paris
pourrait &tre expertisé et servir de référence pour élaborer un référentiel national.

2.1.2.5 Peu de tentatives de lier les informations sur I’ensemble de la chaine : des
dispositifs d’urgence aux logements sociaux

Jusqu’a présent, les modalités de recueil de I’information sur les dispositifs allant de
I’hébergement au logement ne sont pas liées dans une méme approche. Les ministeres et les
directions des services centraux développent des outils de recueil d’informations sans qu’il
existe de logiqgue commune dans leur construction. Les modalités budgétaires introduites par
la Loi organique relative aux lois de finances n’ont pas permis d’introduire une logique de
continuité, puisque les financements procedent de missions et programmes différents,
confirmant ainsi la verticalité du recueil d’informations.

Quelques expériences de services déconcentrés montrent toutefois qu’une logique commune
est possible a mettre en place, le plus souvent sous I’impulsion du préfet, dans le cadre des
plans d’action de I’Etat™.

L’ensemble de ces faiblesses ou insuffisances ne permet pas a I’Etat de disposer d’un outil de
pilotage du dispositif, en lien avec une analyse préalable des besoins, notamment au niveau
départemental. Ce constat n’est pas nouveau. Il a déja été établi et souligné pour ce qui
concerne I’hébergement d’urgence par le Haut comité pour le logement des personnes
défavorisées en 2004 et par les inspections générales en 2006°°.

Recommandation 12 : La mission recommande d’élaborer un tableau de suivi qui
permette de piloter le dispositif au niveau départemental et de disposer d’informations
fiables aux niveaux régional et national.

L’annexe 7 propose un cadre a ce tableau de suivi des dispositifs pour I’accueil et la prise en
charge des personnes sans domicile.

Une évolution des dispositifs qui demande un suivi particulier

Le protocole d’accord du 8 janvier 2007 comprend un certain nombre de mesures qui vont
impacter fortement le dispositif actuel. Le systeme d’informations, dans ce cadre, ne peut se
contenter de comptabiliser le degré de réalisation de chacune des décisions. Il devra organiser
un suivi permettant d’en apprécier I’impact, de repérer les éventuels dysfonctionnements, de
prévoir les ajustements ou les modifications & apporter a cette évolution.

*® \oir notamment & ce sujet les initiatives prises dans le département du Lot et Garonne, ou dans la région
Rhone Alpes. ‘

> L’hébergement d’urgence : un devoir d’assistance & personnes en danger. 10°™ rapport du Haut comité pour le
logement des personnes défavorisées. Décembre 2004

°8 Rapport sur la procédure de prévision et de gestion des crédits d’hébergement d’urgence. Mission d’audit de
modernisation. Inspection générale de I’administration et Inspection générale des affaires sociales. Avril 2006.
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2.2.1 Une offre en places d’urgence qui devient tres limitée

Il est prévu de transformer 10.500 places d’urgence en places d’hébergement stable, ce qui
laissera une capacité de 3 000 places dédiées a I’urgence sur toute la France. Parallelement, la
mise en ceuvre de I’article 4 de la loi du 5 mars 2007°° peut entrainer une incapacité des
structures d’urgence de faire face a tout afflux de nouveaux arrivants.

Or, méme si I’ensemble des mesures prévues dans ce protocole d’accord devrait permettre, si
toutes les mesures préconisées sont mises en ceuvre concomitamment, de fluidifier le
dispositif et, en conséquence, de diminuer la pression sur I’hébergement d’urgence, de
nombreuses interrogations subsistent :

- Comment faire face a un flux important de nouveaux arrivants ?

- Quelles conséquences aura le principe de continuité de I’hébergement (article 4 de la loi
du 5 mars 2007) sur les demandes nouvelles d’hébergement d’urgence ?

- Quelle attitude adopter concernant I’arrivée dans le dispositif des personnes déboutées du
droit d’asile ?

- Comment résorber le nombre de personnes actuellement hébergées dans les hbtels,
notamment en région parisienne® ?

- Quelle répartition territoriale des places restantes ? Sur quelles bases objectives
I’effectuer ?

Par ailleurs, la diminution des places d’urgence prévue dans le protocole d’accord ne semble
pas entrer en cohérence avec la loi du 5 mars 2007 qui, dans son article 2, fixe une capacité a
atteindre pour le plan départemental d’hébergement d’urgence d’une place par tranche de
1000 & 3500 habitants selon la taille de la commune ou de I’agglomération®.

2.2.2  Une transformation des structures et des pratiques qui doit étre accompagnée

La mise en ceuvre des mesures annoncées implique de pouvoir suivre en paralléle la
transformation des places dans le secteur de I’hébergement, le rythme de création des maisons
relais ou des places dans le programme LogisRelais, la mobilisation des logements dans le
parc public social ou privé conventionné et les publics prioritaires pour leur attribution.

Un tel outil de suivi n’existe pas actuellement ; la mission estime qu’il doit étre mis en place
dans les plus brefs délais.

Cette transformation n’est pas uniquement quantitative. Elle repose également sur une
modification des pratiques, permettant d’intégrer les nouvelles exigences autour du principe
de continuité et de favoriser un passage effectif vers des formes d’hébergement ou de
logement stables, compatibles avec les attentes des personnes et leurs capacités d’autonomie.
Ce changement dans les modalités d’accueil et de suivi mérite également d’étre objectivé et
accompagné.

% « Toute personne accueillie dans une structure d'hébergement d'urgence doit pouvoir y demeurer, dés lors
qu'elle le souhaite, jusqu'a ce qu'une orientation lui soit proposée. Cette orientation est effectuée vers une
structure d’hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adaptés a sa situation. ».

8 Au 7 mai 2007 en lle-de-France, 7916 places étaient occupées quotidiennement dans les hotels financées par le
dispositif d’hébergement d’urgence, dont 6175 pour des personnes déboutées du droit d’asile. 1l s’y ajoute 2753
places financées pour des demandeurs du droit d’asile.

% modifiant I’article 21 de la Loi no 94-624 du 21 juillet 1994 relative a I'habitat.
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2.2.3 De nouvelles structures qui demandent a étre évaluees

Les places transformées ou créées vont concerner pour une part des modes nouveaux
d’hébergement d’accueil ou, tout du moins, dont la pertinence, les publics-cibles et les
missions n’ont jamais été évalués. Il s’agit des hébergements de stabilisation, officiellement
créés en aoQt 2006, des maisons relais, des expérimentations de locations d’appartements dans
le parc privé ou de terrains aménagés avec un habitat en « mobil home ».

Par ailleurs, d’autres structures se développent pour faire face a des problématiques
particuliéres, demandant également a étre évaluées quant a leur pertinence et leur capacité a
prendre en charge les besoins de ces personnes, dans leurs diversités. C’est notamment le cas
pour la prise en charge de problémes de santé, & travers la création des lits halte soins santé®
ou de maisons relais spécifiques, dénommeées résidences d’accueil pour des personnes ayant
un handicap psychique®.

Recommandation 13 : la mission recommande qu’une priorité soit accordée a une
évaluation des nouveaux types d’hébergements proposés aux personnes sans domicile et
aux modalités particulieéres d’accueil introduites pour certains publics fragilisés.

2.2.4 Le principe du droit au logement opposable qui devra étre appliqué

L’article 7 de la loi instituant le droit au logement opposable définit un certain nombre de
situations pour lesquelles ce droit doit s’appliquer sans délai, & partir du 1*" janvier 2008*. Le
nombre de telles situations dans chaque département n’est actuellement pas connu. Il est
essentiel de pouvoir appréhender leur importance, afin de permettre d’anticiper la charge des
commissions de médiation et les solutions a envisager pour ces personnes.

Le méme article de la loi prévoit un recours a la commission de médiation pour toute
personne qui a sollicité un accueil dans une structure d’hébergement et « n’a regu aucune
proposition adaptée a sa demande ».

Un decret met en place un comité de suivi de ce droit au niveau national™. Sa composition a
été récemment précisée®. Il n’existe cependant pas d’information sur les outils qui devront
étre développés pour assurer ce suivi.

|65

2.2.5 Une évaluation des politiqgues publiqgues menées dans le domaine qui reste a
construire

Ces dernieres années, de nombreuses initiatives ont été prises a la fois pour renforcer le
dispositif d’hébergement pour les personnes sans domicile, et pour relancer la disponibilité

62 Décret n° 2006-556 du 17 mai 2006 relatif aux conditions d'organisation et de fonctionnement des structures
dénommées « lits halte soins santé »

%3 Note d’information DGAS/PIA/IPHAN n° 2006-523 du 16 novembre 2006 relative a la mise en place d’un
programme expérimental de résidences accueil pour les personnes en situation de précarité ou d’exclusion, ayant
un handicap psychique. Il est prévu pour ces structures expérimentales une évaluation lors de I’exercice 2009 par
un organisme extérieur.

% 11 s’agit des personnes dépourvues de logement, menacées d’expulsion sans relogement, hébergées ou logées
temporairement dans un établissement de transition, logées dans des locaux dangereux, insalubres ou impropres
a I’habitation, logées dans des locaux sur occupés, avec un enfant mineur ou une personne a charge handicapée.
% Décret n° 2007-295 du 5 mars 2007 instituant le comité de suivi de la mise en ceuvre du droit au logement
opposable.

% Arrété du 4 mai 2007 portant nomination au comité de suivi de la mise en ceuvre du droit au logement
opposable.
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dans le logement social. On peut citer le plan de cohésion sociale, la loi Engagement National
pour le Logement (ENL) ou le plan triennal de renforcement et d’amélioration du dispositif
d’accueil et d’'hébergement. Le protocole d’accord signé le 8 janvier 2007 franchit une étape
nouvelle, car il traite a la fois de I’hébergement et du logement et il propose des modifications
qualitatives importantes du fonctionnement des structures.

Des évaluations sont menées, ou prévues, portant sur des expérimentations ou des structures
particuliéres. Toutefois la mission n’a pas eu connaissance de résultats d’une évaluation
conduite sur I’ensemble, pouvant permettre d’adapter I’action publique et de préciser le réle
des divers partenaires concourant a cette action.

Cette évaluation semble pour la mission nécessaire. Elle fait I’objet de la recommandation 15.
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Partie 3 : Le dispositif d’observation : sa cohérence doit étre consolidée
a chaqgue niveau territorial et il doit étre mieux articulé avec les
instances de décision

Au niveau national, une observation partagee entre plusieurs acteurs sans
gue soient définies des orientations claires

Au niveau national, différentes structures concourent ou ont concouru a developper et
valoriser la connaissance des populations sans domicile.

Sur le plan du recueil et de I’analyse des données, I’'INSEE et I’INED ont eu une activité dans
ce domaine, aboutissant a plusieurs publications de réference (cf. chapitre 1). La mission
observe cependant qu’il n’existe plus de travaux spécifiques de I’INED sur la problématique
spécifique des personnes sans domicile. Le CNIS, qui avait mis en place en octobre 1993 un
groupe de travail sur le sujet, n’a pas poursuivi la réflexion d’une maniére ciblée®’.

Les services de I’Etat fournissent principalement des éléments concernant I’offre de services,
principalement sur la question de I’hébergement.(cf. chapitre 2).

Deux structures occupent une place particuliere :

L’Observatoire national de la pauvreté et I’exclusion sociale a été créé par I’article 153 de la
loi cadre no 98-657 du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la lutte contre les exclusions
avec une quadruple mission :

- Rassembler, analyser et diffuser les informations et données relatives aux situations de
précarité, de pauvreté et d’exclusion sociale ainsi qu’aux politiques menées dans ce
domaine ;

- Faire réaliser des travaux d’etudes, de recherche et d’évaluation quantitatives et
qualitatives en lien étroit avec le Conseil national des politiques de lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale;

- Contribuer au développement de la connaissance et des systémes d’information dans les
domaines mal couverts, en liaison notamment avec les banques de données et organismes
régionaux, nationaux et internationaux;

- Présenter chaque année dans un rapport public les données rassemblées.®®

Sa composition et son mode de fonctionnement ont été précisés par décret en 1999%. Les
membres de I’ONPES sont au nombre de 22 personnes, le président, sept membres de droit et

" Le CNIS travaille toutefois sur la question plus globale des inégalités sociales. Voir le récent rapport du
groupe de travail « Niveaux de vie et inégalités sociales », décembre 2006 et notamment les propositions 16 a 18
qui demandent des améliorations de la connaissance des populations sans domicile, en logement précaire ou en
hébergement d’urgence et les propositions 45 et 46 qui traitent du logement social.

% Voir également : Silvani N : L’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale. Trois années
d’existence. Courrier des statistiques, no 104. Décembre 2002. pp27-31

% Décret no 99-215 du 22 mars 1999 relatif & I’observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale
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14 personnalités qualifiées, nommées pour une durée de trois ans. Il est préside actuellement
par Mme DE FLEURIEU™.

Son secrétariat est assuré par la DREES. Le personnel permanent est composé d’un secrétaire
général et d’une secrétaire mis & disposition par la DREES™. Un appui est également offert
par I’ Inspection générale des affaires sociales pour la rédaction du rapport’.

L’ONPES ne dispose pas d’un budget spécifique. Il est toutefois doté d’une « enveloppe
théorique » pour des crédits d’études, fixée en 2000. Le tableau 3 montre I’utilisation de ce
« crédit théorique ». 1l en ressort une sous-utilisation importante de ces crédits sur I’ensemble
des années, a I’exception de I’année 2000.

Tableau 3 : montant des dépenses d’études de I’ONPES pour la période 2000-2006 (en €)

Année Dépenses d’études Crédits theoriques* | Dépenses d’études/crédits
théoriques (en %)

2000 841 970,25 680 684,86 123,7

2001 516 911,26 680 684,86 75,9

2002 464 457,37 680 684,86 68,2

2003 417 969,66 680 684,86 61,4

2004 320 974,35 680 684,86 47,2

2005 365 534,00 680 684,86 53,7

2006 199 499,00 680 684,86 29.3

Source : données ONPES

* sur la base d’une reconduction annuelle des crédits donnés la premiére année, sans prendre
en compte les ajustements opérés dans le budget global de la DREES pendant cette période.

Le Conseil national des politiques de lutte contre la pauvreté et I'exclusion (CNLE) a été
institué par I’article 43-1 de la loi du ler décembre 1988 instituant le RMI ; sa composition a
été fixee par un décret du 26 mars 1993 et il a été installé en 1994,

Il assure une concertation entre les pouvoirs publics et les associations, organisations et
personnalités qualifiées qui agissent dans le domaine de la pauvreté et de I’exclusion sociale.
Il peut étre consulté sur les projets de textes législatifs et réglementaires et sur les programmes
d’action relatifs a I’insertion et a la lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale.

Il est placé directement aupres du premier ministre.

Le décret n°2005-852 du 25 juillet 2005 consacre I’élargissement du CNLE aux organisations
syndicales et aux organisations d’employeurs, aux organismes sociaux, aux bailleurs sociaux
(Union sociale pour [I’habitat), au Conseil économique et social, ainsi qu’a certains
organismes ou agences nationaux"”.

Le decret n°2005-853 du 25 juillet 2005 confie le secrétariat général du CNLE a la DGAS.

La composition du CNLE est passée de 38 membres en 1999 a 45 membres depuis 2005.

" \/oir en annexe 4 sa composition actuelle

™ A titre comparatif, I’Observatoire national des zones urbaines sensibles, créé en 2003, dispose pour la
préparation de son rapport annuel de 5 cadres A, auxquels il faut ajouter 3 personnes chargées de la
communication de I’information a travers le systeme d’information géographique.

"2 Cet appui n’a cependant jamais été formalisé par une convention ou une mise a disposition. 11 est donc variable
selon les années.

" Voir en annexe 4 la composition actuelle du CNLE
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Le CNLE a été installé le 12 décembre 2002, renouvelé dans sa nouvelle composition le 16
septembre 2005, puis le 28 mars 2007.
M.Bernard SEILLIER, sénateur de I’Aveyron, en est le président.

Les crédits nécessaires a son fonctionnement sont inscrits au budget du ministere chargé des
affaires sociales. Celui-ci rétribue la secrétaire générale et met a disposition I’équivalent d’un
quart de temps de secrétariat.

Depuis novembre 2006 le CNLE participe a la maison de la cohésion sociale qui regroupe
également le Haut comité pour le logement des personnes défavorisées et le Conseil national
de I’insertion par I’activité économique (CNIAE). Les locaux sont situés rue Saint Georges, a
Paris, partagés avec les locaux de la Haute autorité de lutte contre les discriminations et pour
I’égalité. La maison de la cohésion sociale bénéficie d'un budget de fonctionnement qui lui est
propre et qui est géré directement par la Direction de I’administration générale, du personnel
et du budget du ministere chargé des affaires sociales.

Plusieurs autres organismes, conseils ou agences ont été créés dans le champ de la pauvreté,
de la précarité, de I’exclusion, de la cohésion sociale ou des inégalités au niveau national et
peuvent ainsi aborder directement ou indirectement les problématiques des personnes sans
domicile”. Prolongeant les réflexions de la Cour des comptes’, la mission s’interroge sur la
capacité de ces différentes structures a se concerter pour identifier les informations
disponibles et mettre en place des modalités communes de recueil et d’analyse des données.

Un comité national de suivi s’est mis en place depuis I’accord passe entre le ministre de
I’emploi, de la cohésion sociale et du logement et I’association des enfants de Don Quichotte,
le 8 janvier 2007. Ce comité était coprésidé, jusqu’au changement gouvernemental, par la
ministre déléguée a la cohésion sociale et a la parité et par le président des enfants de Don
Quichotte. Il réunit de nombreuses associations intervenant aupres des personnes sans
domicile soit au niveau national, soit uniquement sur Paris et la région parisienne, le Haut
comité pour le logement des personnes défavorisées (HCLPD), I’ONPES, le CNLE, France
terre d’asile, I’entreprise Adoma’®, le Samu social de Paris. La ville de Paris, & sa demande, y
participe également.

Ce comité de suivi s’est réuni tous les quinze jours depuis la mi-janvier 2007. Il examine en
particulier I’état d’avancement des mesures annoncees dans le protocole d’accord. Son
secrétariat est assuré par un membre de I’IGAS.

Les constats suivants peuvent étre établis concernant le fonctionnement de ces instances
nationales :

1) Il n’existe pas de structure dédiee au développement des connaissances concernant la
problématique des personnes sans domicile. Les organismes actuels abordent ce sujet dans le
cadre d’un abord plus large qui englobe les phénomenes de pauvreté, d’exclusion ou
d’inégalités sociales. La mission considére que cet abord large, loin d’étre un handicap, peut
favoriser la mise en perspective de la condition des personnes sans domicile, depuis les
conditions favorisant la mise a la rue aux blocages vers I’acces aux logements de droit
commun ou adaptés. Toutefois, cette perspective doit étre utilisée pour favoriser les études qui

™ Le rapport de la Cour des comptes identifie ainsi quatre conseils nationaux (le Conseil national de I’insertion
par I’activité économique, le Conseil national des missions locales, le Conseil national des villes, le Conseil
national de I’habitat) et le Haut comité pour le logement des personnes défavorisées. Deux autres instances
peuvent étre ajoutées : I’Observatoire national des Zones urbaines sensibles, I’Agence nationale de cohésion
sociale.

> « Il n’est pas certain qu’une telle diversité garantisse une meilleure concertation collective », opus cité, p43.

"® Nouveau nom depuis janvier 2007 de la Sonacotra, société anonyme d’économie mixte créée en 1957.
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font le lien entre les problématiques, notamment en travaillant sur I’amont, c’est a dire les
conditions qui précipitent les personnes dans des situations de précarité extréme.

2) Le lien entre le CNLE et ’ONPES est inscrit dans la loi de 1998. Il est favorisé par le fait
que le président de I’ONPES est systématiquement invité aux réunions du CNLE et
réciproguement.

Toutefois les modalités d’interaction entre ces deux organismes peuvent étre renforcées. En
regle générale, le CNLE ne suscite pas de demandes particuliéres auprés de I’ONPES pour
améliorer les connaissances, bien que cette possibilité existe dans les textes. Plusieurs fois par
an, I’orientation des travaux de I’ONPES (élaboration du rapport) est exposee au CNLE, mais
sans susciter de débat spécifique.

Par ailleurs les deux organismes fonctionnent en paralléle, dans des locaux géographiquement
séparés et bénéficient de deux secrétariats émanant de directions différentes du méme
ministeére. Il est a noter que la DGAS ne figure que tres récemment parmi les membres invités
lors des réunions de I’ONPES.

Au total, il n’existe pas de « lien étroit », au sens de la loi de 1998, entre ces deux organismes
et, donc, de capacité d’interagir entre la production de connaissances et I’espace de
concertation nationale entre pouvoirs publics et acteurs de la lutte contre I’exclusion.

3) L’ONPES a été concu et voulu comme une structure légére permettant d’impulser les
études et recherches et de couvrir les secteurs de la connaissance qui n’étaient pas ou peu
abordés. Cet organisme dispose d’une légitimité qui dépend essentiellement de celle de ses
membres. Pour son fonctionnement et son budget d’études, il est dépendant du service du
ministere qui I’abrite, la DREES. Cette situation apparait pour la mission peu compatible avec
les regles de la nouvelle comptabilité budgétaire qui ne permettent pas d’afficher ainsi un
niveau « théorique » de crédits d’études sans définir un objectif pour ces dépenses et un rendu
compte. La lecture du tableau 3 confirme que la situation actuelle n’est pas propice a une
utilisation optimale des crédits.

L’ONPES est par ailleurs en position de fragilité pour jouer le rdle d’animation et d’interface
qui lui est demandé. Son équipe est réduite et il ne posséde pas la Iégitimité nécessaire pour
impulser une meilleure articulation entre le milieu de la recherche, les producteurs de données
des différents services publics et le monde associatif. Dés 1996, certains chercheurs avaient
élaboré un projet de « Centre d’études statistiques sur la pauvreté et I’exclusion sociale qui
proposait, outre un rapporteur et un secrétariat, une équipe de deux ou trois chercheurs et deux
ou trois cadres administratifs.

Cette articulation entre les différents producteurs et utilisateurs de I’information est rendue
encore plus complexe du fait de la multiplicité des différents conseils ou agences pouvant
intervenir dans ce champ.

4) Le comité de suivi s’est mis en place dans un contexte d’urgence et de forte pression
médiatique. 1l a été proposé a I’association des Enfants de Don Quichotte de partager la
présidence de ce comité avec la ministre déléguée en charge de ce dossier. Sa composition
reflete une forte ambiguité entre un caractere national du suivi des mesures et une forte
prégnance du mouvement des Don Quichotte sur le canal Saint Martin a Paris. L’absence
préalable d’un tel lieu de concertation entre les pouvoirs publics, les associations et les
collectivités locales dans un objectif opérationnel explique la création de ce comité.

Le contexte ainsi décrit n’est pas favorable a la construction d’une base de connaissances
élargie et partagée sur le plan national. Toutefois, la mission estime que répondre a cette
difficulté par la création d’un nouvel observatoire ne serait pas une solution opportune, d’une
part en raison de la nécessité de maintenir un lien dans I’exploration de toutes les situations
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d’exclusion sociale et d’inégalités, d’autre part pour ne pas contribuer a la multiplicité des
structures ceuvrant dans ce champ avec pour conséquence le morcellement des savoirs.

Il N’y a donc pas lieu de créer un observatoire spécifique concernant les personnes sans
domicile.

Plusieurs mesures peuvent toutefois étre prises rapidement pour faciliter une meilleure prise
en compte des besoins d’informations concernant les populations sans domicile et leur mise
en cohérence au niveau national. Ces mesures impliquent un lien plus étroit et mieux construit
entre I’ONPES et les instances de débat d’une part (comme le CNLE) et la garantie d’une
autonomie technique des structures d’observation.

Recommandation 14 : La mission recommande qu’un volet sur les personnes sans
domicile figure de facon systématique dans le rapport de I’ONPES et qu’au moins une
fois par an le CNLE aborde ce sujet en séance pléniére.

Recommandation 15 : La mission recommande de confier formellement a I’ONPES la
responsabilité d’engager des travaux d’évaluation des politiques publiques en faveur des
personnes sans domicile.

L’ONPES est Iégitime pour exercer son action dans ce domaine, puisqu’il lui est demandé de
« rassembler, analyser et diffuser les informations et données relatives aux situations de
précarité, de pauvreté et d’exclusion sociale ainsi qu’aux politiques menées dans ce
domaine » (voir plus haut). 1l convient toutefois de mieux préciser les attentes des pouvoirs
publics et de renforcer les compétences de I’observatoire pour qu’il puisse impulser de telles
évaluations.

Recommandation 16 : La mission recommande de conférer a I’ONPES une plus grande
autonomie de gestion soit de maniere isolée, soit dans le cadre de la maison de la
cohésion sociale ou d’un regroupement des structures dédiées a I’observation de la
pauvreté ou des inégalités.

- Une étude plus précise devrait permettre d’évaluer quantitativement et qualitativement
I’effectif nécessaire pour assurer un travail d’animation, d’échanges et de valorisation des
travaux ; Dans une premiére approche, la mission peut la quantifier a quatre personnes
(secrétariat général et animation, communication, coordination des études et rédaction du
rapport, relations avec les organismes nationaux et régionaux) ;

- I’ONPES devrait pouvoir bénéficier d’un budget spécifique exercé en responsabilité et
d’un secrétariat distinct des services statistiques du ministere ; Au besoin, une convention
de fonctionnement pourrait étre passée avec la DREES ;

- dans le cas d’une intégration au sein de la maison de la cohésion sociale, un travail est a
mener pour définir les tdches de soutien communes et les modalités propres liées aux
missions spécifiques de I’ONPES et a la garantie de I’indépendance scientifique de cet
observatoire.

Recommandation 17 : La mission recommande de mener dés a présent une analyse
approfondie des diverses structures nationales intervenant dans le champ de la
pauvreté, de la cohésion sociale et des inégalités et les conditions d’une meilleure
articulation de leurs missions et de leurs fonctionnements.
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Il serait utile de distinguer d’une part les instances chargées d’organiser le débat politique et
social et d’émettre des avis ou des propositions, d’autre part les structures dédiées a
I’observation des phénomeénes de pauvreté et d’inégalités sociales ou de leurs conséquences.

Cette analyse pourrait amener a des gains d’efficience, a minima par une meilleure
coopération ou, de maniere plus marquée par des propositions de fusions.

Recommandation 18 : La mission recommande que soit pérennisé un comité de suivi
national des mesures en faveur des personnes sans domicile, tout en revoyant les
missions et la composition de ce comité.

Les missions de ce comité de suivi devraient étre élargies a I’élaboration d’une méthodologie
d’analyse des besoins et un suivi régulier quantitatif et qualitatif de I’ensemble du dispositif
existant, allant de I’hébergement d’urgence au logement social.

Sa composition devrait étre revue afin de conférer a ce comité son réle national, le suivi sur
Paris et la région parisienne étant du ressort d’une autre instance (cf. infra). La co-présidence
devrait également évoluer. Il semble légitime pour la mission que I’Etat assume pleinement la
présidence de ce comité ou, si une co-présidence est préférée, qu’elle soit assurée par la
FNARS, qui fédére une grande partie des associations gestionnaires sur le plan national. Les
collectivites locales devraient également étre représentées, par des représentants des conseils
généraux et des centres communaux d’actions sociale.

Une intégration de ce comité au sein du CNLE ne parait pas, dans sa forme actuelle, possible
car ce Conseil est congu comme un organisme émettant des avis et propositions au ministre, et
non comme un lieu de suivi opérationnel du dispositif mis en place pour les personnes sans
domicile. Une révision globale des missions et de la composition du CNLE serait ainsi
nécessaire, de maniere isolée ou plus large (voir recommandation 17). A défaut, il serait
souhaitable de conserver un comité de suivi autonome, au risque toutefois de pérenniser une
instance supplémentaire.

Au niveau régional des initiatives intéressantes, mais pas de systématisation
de I’observation

Le niveau régional intervient a plusieurs titres dans |’organisation des informations
concernant les populations sans domicile.

La contribution aux études sur I’importance du phénomene au plan régional ou sub-régional a
été développée précédemment, soulignant le rble que peuvent jouer les plates-formes
d’observation sociale, sous I’impulsion des échelons statistiques des DRASS (voir
chapitre 1.2.2.6.) .

L’octroi des financements dans le cadre de I’hébergement ou du logement social obéit a une
logique de choix budgétaires régionaux, dans le cadre des budgets opérationnels de
programmes pour ce qui concerne les programmes « politiques en faveur de I’inclusion
sociale » (177), « Accueil des étrangers et intégration » (104) et «developpement et
amélioration de I’offre de logement »(135). Les mesures annoncées le 8 janvier dernier
entrent dans le cadre du plan d’action renforcé pour les sans abri (PARSA) qui permet
d’obtenir des financements dédiés dont la répartition se fait au plan régional.
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Cette logique est étroitement associée a la mise en place d’indicateurs de performances et de
cibles de résultats. La capacité du niveau régional a disposer d’une source d’information
fiable sur les dispositifs en place et leurs évolutions conditionne son aptitude a proposer des
objectifs pertinents et a rendre des arbitrages fondés.

L’elaboration d’un recueil d’informations sur la mise en ceuvre du PARSA depuis janvier
2007 a fait I’objet d’une instruction ministérielle aux DDASS et aux DRASS demandant de
renseigner tous les quinze jours un tableau de bord de suivi, essentiellement sur les mesures
relevant de I’hébergement’’. Par contre, il n’a pas été prévu de mise en place d’une
déclinaison régionale du comité de suivi national. Au vu du scepticisme affiché pour mettre
en place une consolidation régionale des schémas départementaux prévue par la loi du 2
janvier 2002, I’existence d’un tel lieu de discussion et d’échanges entre les différents
services de I’Etat et les opérateurs serait utile pour mettre en ceuvre les évolutions du
dispositif en tenant compte des particularités locales et d’un équilibre dans I’offre régionale. Il
est a noter qu’une telle instance régionale n’existe pas actuellement.

Recommandation 19 : La mission recommande que soit mis en place une déclinaison
régionale du comité de suivi national, respectant une similarité des missions et du mode
de fonctionnement avec cette instance nationale.

Ce comiteé serait présidé par le préfet de région ou son représentant. Il devrait étre composé
des services de I’Etat chargés des affaires sociales et du logement, des collectivités locales,
des associations gestionnaires et de représentants d’associations de personnes sans domicile (a
I’instar des enfants de Don Quichotte).

Cette proposition, valable pour I’ensemble des régions, prend une acuité particuliere pour la
région parisienne, en raison des nécessaires ajustements et rééquilibrages dans I’offre de
services entre les départements franciliens, et notamment ceux de la petite couronne.

Au niveau départemental, des modalités de programmation a clarifier

Au niveau départemental les modalités permettant d’organiser I’offre et d’établir une
programmation sont diverses et appliquées de maniere variable. Le rapport de la cour des
comptes analyse en détail cette diversité”®. Il souligne également une difficulté récente,
introduite par la loi du 13 ao(t 2004 relative aux libertés et responsabilités locales: le
département assume une compétence générale en matiére d’action sociale, y compris sur la
programmation dans le domaine de la grande précarité, pour laquelle toutefois la majorité du
financement des dispositifs est du ressort de I’Etat™.

La mission partage les inquiétudes de la cour concernant I’imprécision des nouvelles
modalités d’articulation entre les services de I’Etat et ceux du département. Elle estime qu’a
terme, cette question devra étre a nouveau examinée afin de trancher entre la poursuite de la
clarification des compétences (qui impliquerait de transférer également aux collectivités
locales la responsabilité de I’offre de services pour les personnes en grande précarité, mais en

" Instructions ministérielles du 14 janvier 2007 et instructions complémentaires de la DGAS du 17 janvier 2007,
adressees aux DDASS et aux DRASS par voie électronique.

8 \oir le rapport de la cour des comptes, opus cité, p55.

" \oir notamment I’annexe 3 du rapport, opus Cité.

8 Ce point particulier a également été relevé dans un récent audit de modernisation mené conjointement par
I'IGAS, I'IGF et I'IGA : rapport sur I'impact de la décentralisation sur les administrations de I’Etat. Janvier
2007. Annexe XI, p6
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garantissant un équilibre dans les efforts des collectivités locales®) et la confirmation d’une
compétence de I’Etat pour ce qui concerne la grande précarité, ce qui devrait impliquer a
minima une compétence conjointe de I’Etat et du département sur le schéma départemental de
I’accueil, de I’hébergement et de I’insertion.

La connaissance des dispositifs au niveau départemental repose a titre principal sur deux
instruments :

- Le plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées (PDALPD),

- Le schéma départemental de I’accueil, de I’hébergement et de I’insertion (SAHI).

Par ailleurs, dans le cadre du mouvement de simplification administrative, une commission
unique sur la cohésion sociale a été créée, la commission départementale de cohésion
sociale®. Une circulaire est attendue depuis cette date, donnant des indications aux préfets sur
les objectifs de cette commission, sa composition et son mode de fonctionnement.

La loi du 29 juillet 1998 a instauré un « dispositif de veille sociale chargé d'informer et
d'orienter les personnes en difficulté, fonctionnant en permanence tous les jours de I'année et
pouvant étre saisi par toute personne, organisme ou collectivité. »*. Ce dispositif a été
confirmé par la loi du 2 janvier 2002%*. L’objet de ce dispositif est centré sur un
accompagnement individuel. La prise en charge des personnes qui se sont retrouvées sous les
tentes dans le cadre du mouvement initié par les « enfants de Don Quichotte » a montré
I’importance de cet accompagnement individuel et le besoin de disposer de personnels et de
structures ayant les compétences professionnelles et humaines pour pouvoir effectuer ce
travail.

Enfin, le ministére sollicite ponctuellement les services déconcentrés depuis plusieurs années
dans le cadre de la mise en place et du suivi du plan hiver. Dans certains départements, les
services ont mis en place des comités qui peuvent étre réunis de maniére plus réguliére®.

Au niveau du logement, de nombreux outils et schémas existent au niveau départemental ou
infra-départemental, maitrisés totalement ou partiellement par des collectivités territoriales (le
plan local d’urbanisme, le programme local de I’habitat, lacharte de peuplement, le contrat de
ville...). Une cohérence doit étre recherchée entre tous ces exercices et les politiques
départementales qui concernent le logement social.

En tout état de cause, deux outils sont déja en place (PDALPD et SAHI) et fonctionnent avec
un calendrier variable d’un département & I"autre®. Par ailleurs, jusqu’a présent, le soutien
méthodologique offert par les directions centrales pour réaliser ces exercices est faible.

Recommandation 20 : La mission recommande que les services centraux de I’Etat en
charge de la coordination des PDALPD et des SAHI élaborent des recommandations
conjointes concernant la méthodologie d’analyse des besoins, les calendriers et les
complémentarités nécessaires entre ces deux exercices.

Recommandation 21 : La mission recommande que le comité départemental de cohésion
sociale installe systématiquement un sous-comité sur la veille sociale, chargé d’intégrer

8. Ainsi, certaines collectivités locales peuvent étre réticentes a accorder des domiciliations afin de ne pas
« fixer » des personnes sans domicile sur leurs territoires.

8 Décret no 2006-665 du 7 juin 2006 relatif & la réduction du nombre et & la simplification de la composition de
diverses commissions administratives.

8 Article 157, alinéa 111.

8 Code de I’action sociale et des familles, article L.345-2.

& par exemple en Haute Garonne ou en Seine Saint Denis.

8 || n’existe en particulier aucune coordination temporelle dans une méme région.
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I’ensemble des données relatives aux personnes en grande précarité sur le plan
départemental et d’établir sur la base de ces données un diagnostic partage entre les
services de I’Etat, les collectivités locales impliquées et les associations ceuvrant dans le
département.

Ce comiteé serait présidé au moins une fois par an par le préfet ou son représentant. Il serait
également chargé d’intégrer les données du PDALPD et du SAHI, ce qui implique une
présence effective des collectivités locales, particuliérement du conseil général qui exerce une
compétence partagée sur le premier de ces exercices de planification et une compétence
exclusive sur le second.

Ce comiteé pourrait étre également chargé de mettre en application le suivi de chaque situation
individuelle, dans le cadre du dispositif de veille sociale. Il pourrait en outre étre chargé du
suivi de la mise en ceuvre de la loi du 5 mars 2007 sur le droit au logement, en lien avec le
comité de suivi national prévu par décret® et qui ne prévoit pas de déclinaison locale.

Au niveau local, des opportunités a saisir et des partenariats a nouer

Le niveau local, en particulier celui des communes ou des agglomérations, intervient
fréquemment dans le dispositif d’accueil des personnes sans domicile. Il peut intervenir a
différents niveaux : gestionnaire de structures d’accueil, opérateur du 115, organisateur de
maraudes, financeur de structures d’accueils de jour, fournisseur de places dans le cadre des
niveaux de mobilisation des plans hiver ou canicule. Le plus souvent, I’information sur ces
structures ou dispositifs est collectée pour les besoins locaux, mais n’entre pas dans un
systeme de recueil et d’analyse plus global.

La loi du 5 mars 2007 fournit un cadre dans lequel les centres communaux d’action sociale
délivreront les domiciliations, sur la base d’un agrément donné par le préfet du département®.
Le cahier des charges déterminera des obligations d’information, d’évaluation et de contréle.
Il existe donc potentiellement une source d’information sur I’inscription territoriale des
personnes sans domicile qui devra étre prise en compte et reliée aux autres données existantes.

Depuis 1995, les centres communaux et intercommunaux d’action sociale sont tenus de
procéder & une analyse des besoins sociaux de la population qui reléve de ces centres®. Cette
obligation réglementaire, qui était bien souvent peu respectée par les communes®, est
maintenant de plus en plus remplie. La méthodologie préconisée par I’Union nationale des
centres communaux d’action sociale (UNCCAS) tend a systématiser un recueil exhaustif des
données, une analyse avec les élus, la détermination de préconisations et un choix politique de
priorites.

Par ailleurs, ’'UNCCAS expérimente actuellement des modalités de mise en cohérence
départementale de ces exercices, en lien avec les conseils généraux.

Toutefois, il n’existe pas pour I’instant de modalités de recueil d’informations spécifiques sur
la problématique particuliere des personnes sans abri, ce qui pourrait tout a fait étre justifié en
fonction des spécificités de certaines communes ou territoires plus importants.

Recommandation 22 : La mission recommande que soit examinée avec I’Union nationale
des centres communaux et intercommunaux d’action sociale la possibilité d’inclure un

8 Décret no 2007-295 du 5 mars 2007 instituant le comité de suivi de la mise en ceuvre du droit au logement
opposable.

8 Articles L.264-1 & 264-10 du code de la construction et de I’habitation.

8 Articles R123-1 et 123-2 du code de I’action sociale et des familles.

% En 2002, on estimait & 30% la proportion de CCAS qui pratiquaient cette analyse. Sondage de la SOFRES cité
dans : UNCCAS. Concevoir et réaliser une Analyse des besoins sociaux. Edition mai 2005.
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volet optionnel sur les personnes sans domicile dans le cadre de I’élaboration des
analyses de besoins sociaux

Ces exercices devraient étre coordonnés avec I’actualisation des schémas départementaux
d’accueil, d’hébergement et d’insertion.

La situation sur Paris présente des particulariteés utiles a souligner. Plusieurs dispositifs ou
structures existent, financés partiellement ou totalement par la ville : les espaces solidarités
insertion, les permanences sociales d’accueil, la brigade de la direction des parcs et jardins. La
ville de Paris est par ailleurs confrontée aux crises majeures et a un afflux constant de
personnes sans ressources, qu’elles soient en situation réguliere ou irréguliere. En regard, le
constat sur I’offre montre un déséquilibre important, tant entre Paris et les autres départements
franciliens qu’entre les arrondissements de la capitale®.

Les exercices de planification sont identiques a ceux existant dans les autres départements. Il
convient d’y ajouter le programme départemental d’insertion qui, sur Paris, comprend un
volet important consacré aux personnes sans domicile.

Suite au comité de suivi national du PARSA, a eté mis en place un comité spéecifique de suivi
sur Paris, présidé par le préfet de Paris.

En conséquence, les spécificités tant dans I’approche des populations sans domicile que de
I’observation de I’offre plaident en faveur de la pérennisation d’une instance particuliere de
suivi sur Paris, articulée avec le niveau régional (voir recommandation 19).

Recommandation 23 : La mission recommande de formaliser le comité de suivi local,
préside par le préfet, sur le territoire de la ville de Paris et d’instituer un bureau de ce
comité permettant des réunions bilatérales entre I’Etat et la ville de Paris pour partager
le diagnostic et répartir I’offre de maniére équilibrée.

% Ainsi a Paris, la répartition des places en hébergement d’urgence (mai 2007, hors places d’hétels) montre que
7 arrondissements (regroupant 18,7% de la population parisienne, recensement 1999) n’ont aucune structure ; a
I’opposé, 3 arrondissements (regroupant 24,3% de la population) concentrent 52,3% des lits offerts.
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Des contacts a consolider concernant les modalités de connaissances des
populations sans domicile au niveau europeen et international

Les contacts au niveau européen existent et se développent depuis plusieurs années. Des
réseaux de chercheurs se constituent®. La FEANTSA joue un rdle important pour impulser
des études comparatives et définir une base méthodologique commune.

Mais si ces contacts existent, ils gagneraient a étre amplifiés et diffusés, afin de permettre des
comparaisons a plusieurs niveaux : sur les modes de connaissance des populations
précarisées, sur les dispositifs mis en place pour répondre aux besoins, sur les pratiques
développées par les structures, sur les modes de développement de I’action publique. Ainsi le
projet en cours sur la France, les Pays-Bas et la Suéde concernant le financement des
associations, les modes de concurrence qui peuvent étre générés et I’impact sur la qualité des
pratiques constitue une modalité de construction des connaissances a développer.

La mission n’a pas pu identifier de travaux en cours comparant les situations existantes dans
les métropoles européennes et les stratégies développées pour prendre en charge ces
populations et pour faire face aux phénomenes de concentration de ces populations sans
domicile attirées dans ces grandes agglomérations pour des raisons probablement multiples.

Recommandation 24 : La mission recommande d’initier, au niveau européen, des études
comparatives sur la situation des personnes sans domicile dans les principales
métropoles.

Il serait par ailleurs nécessaire que I’ONPES et le CNLE s’engagent résolument vers de telles
approches au niveau européen, afin de nourrir les débats qui se tiennent en France, tant sur
I’observation des populations que sur I’analyse des dispositifs et la conduite des politiques
publiques.

%2 Comme la « construction d’un réseau international de chercheurs impliqués depuis de nombreuses années dans
la connaissance du phénoméne SDF », rassemblant la France, le Québec, la Suisse et la Belgique, dont I’objectif
est la publication d’un ouvrage a propos de la construction des savoirs et la structuration de la recherche sur les
personnes sans domicile.
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Conclusion

La question de I’observation des personnes sans domicile a pris une acuité particuliére suite
aux actions menées par Médecins du monde a I’été 2006 et par I’association des enfants de
Don Quichotte lors de Noél 2006 et début 2007.

Les travaux réalisés par la mission, dans ce contexte particulier, mettent en exergue trois
points majeurs :

D’une part, la population des personnes sans domicile est une population tres hétérogéne,
s’inscrivant dans des histoires de vie tres diverses. Ces trajectoires ne sont pas propres a la
condition de sans domicile, mais constituent la facette la plus visible des phénomeénes de
pauvreté et d’inégalités sociales auxquels est confronté notre pays. Il est ainsi nécessaire de
garder une vision globale tant dans I’appréhension du phénoméne que dans la mise en place
de I’offre de services, afin de pouvoir agir sur ces situations d’extréme précarité, mais
également de pouvoir les prévenir en agissant en amont.

La question de I’observation statistique des personnes sans domicile doit aboutir a la capacité
pour I’Etat, en lien étroit avec les collectivités locales, a piloter I’ensemble de la chaine allant
de I’hébergement d’urgence au logement social, et ce a chaque niveau administratif (national,
régional et départemental ou local). Il y a donc lieu de construire cette cohérence en ayant une
meilleure connaissance des publics (analyse des besoins) et en suivant de maniere plus étroite
I’évolution quantitative et qualitative des structures et services mis en place pour venir en aide
a Ces personnes.

Enfin, le dispositif mis en place pour observer et mieux comprendre ces problématiques
existe, mais il n’est pas coordonné de maniére satisfaisante. La mission propose une série de
recommandations visant a garantir une continuité dans les connaissances acquises et a mieux
établir le lien entre les informations recueillies et leur utilisation pour adapter les politiques
publiques, a tous les niveaux territoriaux. Au niveau national, le r6le des divers conseils et
agences ceuvrant dans le champ de la pauvreté, de I’exclusion ou de la cohésion sociale
mériterait d’étre réexaminé en privilégiant une simplification du paysage et un renforcement
de la coordination technique de I’observation.

Laurent CHAMBAUD

IGAS La coordination de I’observation statistique des personnes sans abri Octobre 2007
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Liste des recommandations

Sur la connaissance des populations

Recommandation 1 : La mission recommande que la définition des populations sans domicile entérinée
par le service public de la statistique serve de référence pour tous les travaux ultérieurs.

Recommandation 2 : La mission recommande d’explorer a nouveau des méthodes de veille et
d’observation permettant de suivre de maniére réguliére I’évolution du nombre de personnes sans
domicile et de repérer des modifications dans les caractéristiques de ces personnes.

Recommandation 3 : La mission recommande que I’ONPES, en liaison avec les organismes nationaux
chargés de développer la recherche sociale, lance un appel d’offre pluriannuel permettant de
développer de nouvelles recherches sur le modéle des études de trajectoires ou des suivis de cohortes.

Recommandation 4 : La mission recommande que le CNLE et I’ONPES définissent en concertation avec le
milieu de la recherche des grands axes d’études et de recherche concernant des thématiques peu
explorées ou des préoccupations exprimées par les professionnels sur ces populations.

Recommandation 5 : La mission recommande de développer et formaliser les lieux de rencontres entre
administrations, associations, instituts de recherche et organismes chargés de la statistique publique,
en s’inspirant des modeles développés dans le champ de la santé. Ces initiatives ont vocation a étre
impulsées, sur le plan national, par I’ONPES.

Recommandation 6 : La mission recommande que I’ONPES affiche comme priorité I’articulation des
connaissances entre les producteurs d’information et les acteurs de terrain.

Recommandation 7 : La mission recommande que le niveau régional devienne un niveau systématique
d’observation des populations sans domicile, dans le cadre des plates-formes d’observation sociale.

Recommandation 8 : La mission recommande que sur Paris soit réalisé des a présent un état des lieux des
sources d’informations disponibles, qui sera présenté au comité de suivi spécifique de Paris (voir
recommandation 23).

Recommandation 9 : La mission recommande, suite a cet état des lieux, que soit mis en place un dispositif
centralisé de recueil des informations sur Paris. Ce dispositif devrait étre géré par la DASS de Paris.

Sur la connaissance des dispositifs

Recommandation 10 : La mission recommande que le projet COHPHRA bénéficie des a présent d’une
évaluation indépendante, en vue d’une généralisation rapide sur I’ensemble du territoire.

Recommandation 11 : La mission recommande qu’une méthodologie de veille sur les tensions locales dans
le dispositif d’hébergement soit rapidement élaborée au niveau national, afin notamment de repérer
I’impact des modalités nouvelles introduites par le protocole d’accord du 8 janvier 2007 et le
principe de continuité de I’accueil posé par la loi du 5 mars 2007.

Recommandation 12 : La mission recommande d’élaborer un tableau de suivi qui permette de piloter le
dispositif au niveau départemental et de disposer d’informations fiables aux niveaux régional et
national.

Recommandation 13 : la mission recommande qu’une priorité soit accordée a une évaluation des
nouveaux types d’hébergements proposés aux personnes sans domicile et aux modalités particulieres
d’accueil introduites pour certains publics fragilisés.

Sur I'organisation de I'observation
au niveau national

Recommandation 14 : La mission recommande qu’un volet sur les personnes sans domicile figure de fagon
systématique dans le rapport de I’'ONPES et qu’au moins une fois par an le CNLE aborde ce sujet en
séance pléniere.

Recommandation 15 : La mission recommande de confier formellement a I’ONPES la responsabilité
d’engager des travaux d’évaluation des politiques publiques en faveur des personnes sans domicile.

Recommandation 16 : La mission recommande de conférer a ’ONPES une plus grande autonomie de
gestion soit de maniére isolée, soit dans le cadre de la maison de la cohésion sociale ou d’un
regroupement des structures dédiées a I’observation de la pauvreté ou des inégalités.

IGAS La coordination de I’observation statistique des personnes sans abri Octobre 2007
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Recommandation 17 : La mission recommande de mener dés a présent une analyse approfondie des
diverses structures nationales intervenant dans le champ de la pauvreté, de la cohésion sociale et des
inégalités et les conditions d’une meilleure articulation de leurs missions et de leurs fonctionnements.

Recommandation 18 : La mission recommande que soit pérennisé un comité de suivi national des mesures
en faveur des personnes sans domicile, tout en revoyant les missions et la composition de ce comité.

au niveau regional

Recommandation 19 : La mission recommande que soit mis en place une déclinaison régionale du comité
de suivi national, respectant une similarité des missions et du mode de fonctionnement avec cette
instance nationale.

au niveau local et départemental

Recommandation 20 : La mission recommande que les services centraux de I’Etat en charge de la
coordination des PDALPD et des SAHI élaborent des recommandations conjointes concernant la
méthodologie d’analyse des besoins, les calendriers et les complémentarités nécessaires entre ces
deux exercices.

Recommandation 21 : La mission recommande que le comité départemental de cohésion sociale installe
systématiquement un sous-comité sur la veille sociale, chargé d’intégrer

Recommandation 22 : La mission recommande que soit examinée avec I’Union nationale des centres
communaux et intercommunaux d’action sociale la possibilité d’inclure un

Recommandation 23 : La mission recommande de formaliser le comité de suivi local, présidé par le préfet,
sur le territoire de la ville de Paris et d’instituer un bureau de ce comité permettant des réunions
bilatérales entre I’Etat et la ville de Paris pour partager le diagnostic et répartir I’offre de maniére
équilibrée.

au niveau européen

Recommandation 24 : La mission recommande d’initier, au niveau européen, des études comparatives sur
la situation des personnes sans domicile dans les principales métropoles.

Sur I’observation particuliére des problémes de santé (voir annexe 8)

Recommandation 25 : La mission recommande qu’un programme d’études et de recherches sur les
problemes de santé rencontrés par les personnes sans domicile soit élaboreé par la Direction
générale de la santé, en lien étroit avec la DREES et ’'ONPES.

Recommandation 26 : La mission recommande de diligenter un audit pour examiner les conditions
nécessaires a I’amélioration des connaissances sur la santé des personnes sans domicile, incluant la
prise en charge de ces problémes par le systéme de soins

IGAS La coordination de I’observation statistique des personnes sans abri Octobre 2007
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : Lettre de mission




—

5 "
‘:‘s‘ Mimistore do EEmploi REPUBLIQUE FRANGAISE
de lo Cohdsion Sociate b du Logement Lo 26 77 03
101, sus s Grenells 75007 Pamis

Ministone Deligus & lo Gohbsion Sociale
. Gielgphons - 01 55 55 10 10
ot & bo Porits | Télaschis - 01 55 55 439 20

Lo Ministre

FGCMM

751

Monsieur le Chef de Service,

Comme vous le savez, suite a la situation des sans domicile fixe & Paris cet été, le
Gouvernement a nommé une mission de médiation qui a remis ses conclusions le 9 aolt

dernier.

Le rapport de Madame Agnés de FLEURIEU, préparé conjointement avec Monsieur Laurent
CHAMBAUD, membre de I''GAS, et dont la contribution a été franchement appréciée, a
~ réaffimé la nécessité d' « Affiner les connaissances quantitatives et qualilatives des
personnes sans abri & Paris et en lle-de-France afin d'améliorer la palette de solutions

d'hébergement d'urgence adaptées ».

Je partage pleinement cet objectif ; si le probléme posé par les personnes sans abri ne peut
aucunement é&tre réduit &2 sa quantification, il est primordial de disposer de données
objectives et partagées fondant l'action publique ; cela suppose de se doter d'outils de
diagnostic pour repérer les caractéristiques de la population des sans abri et ses évolutions
lourdes les plus scgnmcatlves comme de définir les indicateurs dob;ectlfs et de résu!tat

concernant les politiques menées en leur endroit.

Cette démarche est d'autant plus nécessaire que les méthodes employées usuellement,
consistent & évaluer la population des sans abri a partir des lieux d'accueil fréquentés, ce qui
constitue une limite a I'appréciation de la population des sans abri.

Aussi, j'ai décidé de confier a I''GAS une mission de coordination de I'observation statistique
des populations sans abri, identifiant les différentes sources, travaux et méthodes
disponibles qu'il importera d’évaluer afin de préconiser les outils de diagnostics adaptés a la
meilleure connaissance de ces populations. Paralleglement, j'ai demandé 4 Madame de
FLEURIEU, en sa qualité de Présidente de 'Observatoire National de la Pauvreté et de
I'Exclusion Sociale (ONPES), de réfléchir & cette question avec les membres de

I'Observatoire,

Monsieur André NUTTE

Chef de Service

Inspection Générale des Affaires Sociales
25-27, rue d'Astorg

75008 PARIS



LG

Ce travail d'abjectivation devrait également explorer toutes les facettes de la vie des
personnes en grande exclusion et prendre en compte les démarches engagées telles que

celles de I'Observatoire du Samu social de Paris.
L'Observatoire du SAMU social de Paris y contribue. If est indispensable de poursuivre ces
travaux, en étudiant particulitrement les situations de fragilit¢ (grand &ge, handicap,
probiémes de santé, troubles psychiatriques, accés aux droits...). Un tel investissemant
nécessite d'élaborer un programme de recherches et d'études particuiier.

Je souhaite que les conclusions puissent m'étre remises le 20 décembre prochain.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Chef de Service, I'expression de ma considération

distinguée et la meilleure.
é%u = VA
: Cathm‘
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Annexe 2 : Liste des personnes auditionnées

CNLE
Mr le sénateur Bernard Seillier, président
ONPES

Mme Agneés de Fleurieu, présidente

Dr Patrick Henry, RATP

Mr Michel Legros, ENSP

Mme Maryse Marpsat, INSEE

Mr Michel Bérard, président de I’association Voisins, citoyens en Méditerranée
Mr Didier Gélot, secrétaire général

Mme Marie-Thérése Join Lambert, ancienne présidente de I’ONPES
Mr Jacques Freyssinet, ancien président de I’ONPES

Direction de la recherche, de I’évaluation et des études statistiques

Mme Anne-Marie Broca, directrice
Mme Nicole Roth, sous-directrice

Direction générale des affaires sociales

Mme Claire Descreux, sous directrice, sous direction des politiques d’insertion et de lutte
contre les exclusions

Mme Micheline Gustin, adjointe a la sous-directrice

Mme Catherine Lesterpt, chef du bureau politique de prévention, d’insertion et d’acces aux
droits

Mr Francois Fassy, chef du bureau de lutte contre les exclusions

Mr Pascal Noblet, chargé de mission

Mr Régis Cristofoli

Direction générale de I’'urbanisme, de I’habitat et de la construction

Mr Alain Lecomte, directeur

Mme Marie-Dominique De Vérinas, chef de service, service de I’habitat
Mme Héléne Dadou, sous-directrice des interventions urbaines et de I’habitat
Mme Marie Claire Grima, sous directrice de I’observation et des études

Direction générale de la santé

Mme le Dr Zinna Bessa, adjointe au chef du bureau santé des populations, précarité et
exclusion
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Préfecture de la Haute Garonne
Mr Pierre Grimaud, Sous-préfet chargé de mission pour la ville
DDASS Haute Garonne

Mr Michel Dmuchowski, directeur
Mme Anne-Marie Rigaux, responsable du service insertion et développement social
Mme Marie-Christine Labes, inspectrice au service insertion et développement social

DRASS lle-de-France

Mme Annick Devaux, directrice adjointe, chargée du pdle social
Mr Christophe Bernard, politique de lutte contre les exclusions
Mme Sylvie Druelle, statisticienne régionale

Mme Hélene Chamboredon, chargée d’études

DRASS Rhone Alpes

Mr Philippe Laperrouse, statisticien régional

DRASS de Franche-Comté

Mr Jean-Marc Tourancheau, directeur
Mme Christiane Poncet, statisticienne régionale

ANAH

Mr Pierre Asconchilo, chargé de mission
Haut Comité pour le logement des personnes défavorisées

Mr Bernard Lacharme, secrétaire général

FNARS

Mme Sandrine Runel, déléguée régionale FNARS Rhone-Alpes
Emmadus

Mr Fabien Tuleu, délégué général Emmadis France

Mr Lucien Cusserne, délégué général association Emmaiis

Mr Jean Souleyreau

Mr Charles-Edouard Vincent

Fondation Abbé Pierre

Mme Frédérique Mozer, responsable des réseaux boutiques solidarité et pensions de famille

Meédecins du Monde
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Mme Nathalie Simonnot, adjointe du directeur général. Coordination mission France
Mme Marie Pierre Buttigieg, MDM Toulouse

Mme Catherine Frappard, MDM Strasbourg

Mme Agneés Gillino, MDM Nice

Mme Marie Laure Ferrari, MDM Angouléme

Secours catholique

Mme Dominique Saint Macary, service statistique
Institut de veille sanitaire

Pr Gilles Brucker, directeur

Samu social de Paris

Dr Xavier Emmanuelli, président. Président du HCLPD
Mr Roland Léveque, directeur adjoint

Observatoire du samu social de Paris

Mme le Dr Anne Laporte, directrice
Mr Erwan Lemener, sociologue
Mr Francgois Michelot, socio-démographe

Ville de Paris

Mme Giséle Stievenard, adjointe au maire, chargée de la solidarité et des affaires sociales,
vice présidente de I’Union nationale des centres communaux d’action sociale

Mr Florent Gueguen, directeur de cabinet de Mme Stievenard

Mme Agneés El Majeri, membre du cabinet de Mme Stievenard

Union nationale des centres communaux d’action sociale

Mr Daniel Zielinski, délégué général
Mme Maela Castel, conseillere technique

Autres personnes qualifiées

Dr Jean Furtos, chef de service au CHS du Vinatier, directeur de Observatoire Régional
Rhone-Alpes sur la Souffrance Psychique En Rapport avec I'Exclusion (ORSPERE)
Mme le Dr Viviane Kovess, psychiatre épidémiologiste, directrice du département de
recherche et d’étude en santé publique de la MGEN

Mr Julien Damon, sociologue, centre d’analyses stratégiques

Mr Jean Baptiste De Foucault, inspecteur général des finances
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Annexe 3 : Plan d'action renforcé 2007

Ce plan d'action a été bati minutieusement dans un grand travail de concertation avec
I'ensemble des associations et partenaires concernés dont les ministres tiennent a saluer
I'engagement.

l. LA MISE EN EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT OPPOSABLE

Conformément a la déclaration du Président de la République du 31 décembre 2006
demandant la mise en place d'un droit au logement opposable et aprés remise du rapport du
Haut Comité pour le logement des personnes défavorisées présidé par Xavier
EMMANUELLI, demandé par le Premier ministre le 14 juin 2006, le Gouvernement
présentera au conseil des ministres du 17 janvier 2007 un projet de loi intitulé diverses
mesures de cohésion sociale instituant le droit au logement opposable. Il a fait I'objet d'un
accord unanime ce jour du Haut Comité pour le Logement des Personnes Défavorisées.

Ce projet sera inscrit a l'ordre du jour du Sénat fin janvier et de I'’Assemblée nationale en
février 2007.

1. POURSUIVRE ET AMPLIFIER L'EFFORT SUR L'OFFRE DE LOGEMENT SOCIAL

Pour permettre le plus rapidement possible I'accés au logement, I'effort sur le logement locatif
social sera poursuivi :

- 160.000 logements sociaux en 2007 dont 120.000 dans le parc public social sont d'ores et
déja programmeés et financés. Toutefois un effort plus particulier sera fait sur les PLAI et
les PLUS (logements tres sociaux) pour porter I'objectif de 63.000 en 2007 a 80.000. A
cet effet, une réunion de concertation aura lieu avec I'Union des Entreprises Sociales de
I'Habitat.

- La garantie des risques locatifs pour les personnes en CDD, intérim ou demandeurs
d'emploi indemnisés ou salariés a faibles revenus signée avec les partenaires sociaux fin
décembre et mise en place fin janvier d'apporte une garantie de loyer sans caution dans le
parc privé social. Cette mesure devrait favoriser la mise en place de 200.000 logements
supplémentaire.

1. CHANGER RADICALEMENT L'ACCUEIL DANS LES CENTRES
D'HEBERGEMENT D'URGENCE

Toute personne accueillie dans un Centre d'hébergement d'urgence devra se voir
proposer, en fonction de sa situation, une solution pérenne, adaptée et accompagnée si
nécessaire, dans le parc public social, dans le parc privé conventionné, dans un CHRS,
un CADA, un LogiRelais, une Maison relais ou un hébergement de stabilisation.

Le nouveau dispositif s'appuiera sur 27.100 places nouvelles mises a disposition, devant
permettre de répondre a toute demande d'hébergement de facon adaptée. Cet hébergement
doit comporter un accompagnement vers une solution durable et librement choisi de prise en
charge sans interruption pour les personnes s'inscrivant dans un parcours d'insertion.
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Il s'articule de la maniére suivante :

- 3.000 logements seront proposés essentiellement aux publics sortant de CHRS et aux
autres structures d'insertion sur les réservations de I'UESL et de la fédération des ESH
dans le parc public social.

- 4.000 logements dans le parc privé conventionné pour les bénéficiaires de la Garantie
des risques locatifs élargie et mise en place fin janvier.

- 9.000 places complémentaires en maison relais seront financées sur la base d'un forfait
journalier de 16 euros.

- 1.600 places seront mises a disposition sur le programme LogiRelais (UESL, 3F, 1%)
.Elles seront essentiellement réservées au public sortant de CHRS et aux autres structures
d'insertion.

- 4.500 nouvelles places seront créées sur I'année en CHRS dont 3000 qui ont déja fait
I'objet d'un accord au CROSS.

- 5.000 places d'hébergement de stabilisation en plus des 1.100 installées en lle-de-
France seront créées en 2007 dont 3.000 effectivement d'ici avril et 2.000 courant 2007.

Par ailleurs, 3 000 places d'hébergement d'urgence généraliste en collectif seront
maintenues.

Immédiatement, le fonctionnement des centres d'hébergement d'urgence est porté de 17h a 9h
la semaine et 24 h sur 24h le week-end.

Par ailleurs, trois actions supplémentaires sont lancées :
- Une action de soutien aux métiers de l'urgence sera conduite avec les associations.

- ne expérimentation sur la base du volontariat associatif pour la prise en charge de SDF
accompagnés d'animaux domestiques, notamment dans les LogiRelais.

- Une premiére expérimentation visant a transformer des places d'urgence (hotels....) en
location d'appartement dans le parc privé par des associations sera mise en place
(premiere expérimentation 500).

Un comité de suivi de ce programme est immédiatement mis en place avec tous les
partenaires concernés.
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Annexe 4 : Composition du CNLE et de I’ONPES
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CONSEIL NATIONAL DES POLITIQUES DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE ET L’EXCLUSION
SOCIALE (Membres titulaires)

NOMS

Fonctions

PRESIDENT

M. Bernard SEILLIER

Sénateur de I’Aveyron

MINISTERES

COHESION SOCIALE, PARITE

M. Jean-Jacques TREGOAT

Directeur Général de I’ Action Sociale

EMPLOI, TRAVAIL, INSERTION
PROFESSIONNELLE DES JEUNES

M. Jean GAEREMYNCK

Délégué Général a I’Emploi et a la
Formation Professionnelle

EMPLOI, COHESION SOCIALE,
LOGEMENT)

M. Alain LECOMTE

Direction Générale de I’Urbanisme, de
I’Habitat et de la Construction

EMPLOI, COHESION SOCIALE,
LOGEMENT

M. Yves-Laurent SAPOVAL

Délégué interministériel a la ville

SANTE ET SOLIDARITES

M. Didier HOUSSIN

Directeur général de la santé

JUSTICE

Mme Marielle THUAU

Chef du service de I’Acces au droit, a la
justice et a la politique de la ville

EDUCATION NATIONALE,
ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET
RECHERCHE

M. Roland DEBBASCH

Directeur de I’enseignement scolaire

CULTURE ET DE LA
COMMUNICATION

M. Benoit PAUMIER

Délégué au développement et aux affaires
internationales

Intérieur et Aménagement du
territoire

M. Edward JOSSA

Directeur général des collectivités locales

PARLEMENTAIRES ET ELUS

Assemblée Nationale

M. Yves JEGO

Député

Sénat

M. Alain GOURNAC

Sénateur

Association des régions de France

Mme Daouia BEZAZ

M. Bernard BOURNAZEAU
M

Conseillére régionale de Lorraine

Conseiller régional d’Aquitaine
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NOMS

Fonctions

Assemblée des départements de
France

Mme Mireille BORDES
M. Charles GAUTHIER

Vice-présidente conseil général de
Dordogne

Conseiller Général de la Haute-Sadne

Association des maires de France

M. Pierre CARDO

Maire deChanteloup-les-Vignes

ORGANISMES ET CONSEILS

Conseil Economique et Social M. Jacques DERMAGNE) Président
Haut Comlte,pour I_e ,Logement des M. Xavier EMMANUELLI Président
Personnes Défavorisées

Conseil National de I’Insertion par Président

I’ Activité Economique

M. Claude ALPHANDERY

Conseil National des Missions
Locales

Mme Frangoise de VEYRINAS

Présidente (1er adjointe mairie de Toulouse)

Conseil National des Villes

Mme Agathe CAHIERRE
M. Maurice CHARRIER

Vice-Présidente
Vice-Président

Observatoire national de la pauvreté Mme Aanés de Fleurieu Présidente

et de I’exclusion sociale g

Conseil national de I’habitat M. Michel PIRON Président
ASSOCIATIONS

ATD-QUART-MONDE M. Pierre SAGLIO Président

ENARS Mme Nicole MAESTRACCI Présidente

FAPIL M. André GACHET Président

UNIOPSS M. Hubert ALLIER Directeur General

MEDECINS DU MONDE

M. Bernard MORIAU

Responsable de la mission Roms lle-de-
France
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NOMS

Fonctions

SECOURS POPULAIRE
FRANCAIS

Mme Jacqueline MERIGOT

Secrétaire Générale

SECOURS CATHOLIQUE

M. Gilbert LAGOUANELLE

Directeur de I’action institutionnelle

UNCCAS

M. Patrick KANNER

Président

PERSONNES QUALIFIEES

Maitre Jean-Luc BEDOS

Délégué général de Droits d’urgence

M. Patrick BOULTE

Vice-président de Solidarités nouvelles face
au chémage

Mme Marie-Christine CAFFET

Directrice adjointe du développement,
chargée des marchés et métiers a la
confédération nationale du Crédit Mutuel

M. Julien DAMON

Chef du département questions sociales
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Délégué général

PARTENAIRES SOCIAUX




58

NOMS

Fonctions

Mouvement des Entreprises de
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M. Pierre FONLUPT

Président de la commission entreprise et
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Mme Pascale COTON

Vice-présidente confédérale

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA PAUVRETE ET DE L’EXCLUSION SOCIALE

Agnés de Fleurieu, présidente

7 membres de droit :

- le président du Conseil national des politiques de lutte contre I’exclusion (CNLE),

Bernard Seillier, sénateur

- la Direction de la recherche, des études, de I’évaluation et des statistiques (DREES) du
ministere de I’Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement et du ministere de la Santé
et des Solidarités, représentée par Anne-Marie Brocas
- I’Insee, représenté par Frangoise Maurel

- le Centre d’analyse stratégique (CAS), représenté par Julien Damon

- la Direction de I’animation de la recherche et des études statistiques (DARES) du
ministére de I’Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement, représentée par Béatrice

Sedillot

- la Direction générale du trésor et de la politique economique (DGTPE) du ministere de
I’Economie, des Finances et de I’Industrie, représentée par Nathalie Fourcade
- la Caisse nationale des allocations familiales, représentée par Héléne Paris.

7 universitaires et chercheurs dont la compétence est reconnue dans le domaine de la

pauvreté et de
I’exclusion :

- Michel Legros, responsable du département politiques et institutions & I’Ecole nationale
de la santé publique (ENSP), administrateur Insee
- Maryse Marpsat, Institut national d’études démographiques (INED)

- Elisabeth Maurel, ingénieur d’études a I’lEP de Grenoble CERAT

- Michel Mouillard, professeur d’économie a I’université de Paris X-Nanterre

- Jean-Luc Outin, économiste, chargé de recherche au Centre national de la recherche
scientifiqgue (CNRS), directeur de I’lUMR Matisse et directeur du Centre associé Céreq

pour la région Tle-de-France

- Roxane Silberman, directrice de recherche au CNRS, Lasmas (UMR 8097) et Comité
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interministériel pour les données en sciences sociales
- Hélene Zajdela, professeure d’économie a I’université d’Evry-Val d’Essonne, en
délégation au Centre d’études de I’emploi (CEE).

7 personnalités qualifiées ayant concouru ou concourant par leur action a I’insertion et a la
lutte contre les exclusions :

- Michel Bérard, délégué genéral de Voisins et citoyens en Méditerranée

- Claude Brévan, ancienne déléguée interministérielle a la Ville, administrateur de I’ADIE
(Association pour le droit & I’initiative économique)

- Jean-Pierre Bultez, directeur, chargé du développement et de la communication aux
Petits-Freres des Pauvres, membre de la coordination d’EAPN-France

- Francois Coré, membre d’ATD-Quart monde

- Georges Gloukoviezoff, expert dans le domaine de I’exclusion bancaire

- Patrick Henry, médecin, chef du service Lutte contre I’exclusion a la RATP

- Véronique Hespel, inspecteur général des Finances.
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Annexe 5 : Document de réflexion sur I’orientation des recherches envers
les personnes sans domicile. Février 2004
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La recherche en France sur la question des personnes sans abri, a partir de I’expérience
du Plan Urbanisme Construction Architecture.

Au début des années 90, les personnes désignées comme « SDF » constituent depuis quelques
années déja une catégorie médiatisée dont les difficultés sont fréqguemment exposées dans la
presse et I'audiovisuel, tout particulierement I’hiver. Déja sont apparus des livres de
mémoires de SDF, d’ouvrages de membres d’associations caritatives ou de journalistes. Les
associations multiplient les rapports sur I’accroissement de leur nombre et I’évolution de leurs
caractéristiques. La FNARS commandite des enquétes au Credoc entre 1993 et 1998 et, en
2001 a Serge Paugam - de I’Observatoire sociologique du changement - sur la clientéle des
associations adhérentes a la FNARS.

Des associations plus directement contestataires et spécialisées se créent, comme le Droit au
logement (DAL) en 1990 et le Comité des sans-logis (CDSL) en 1993. Du Réseau d’alerte
sociale, constitué en 1995 apres I’occupation du squat de la rue du Dragon a Paris par le
DAL, nait le Réseau d’alerte sur les inégalités (RAI), qui associe des militants associatifs, des
syndicalistes et des chercheurs et qui produit des indicateurs d’inégalités, ainsi qu’un
barometre (le BIP 40) combinant une soixantaine de séries statistiques.

L’innovation portée par le mouvement associatif tente de trouver des réponses au relogement
des personnes sans domicile, mais en comblant les espaces entre les paliers successifs du
logement précaire plus qu’en favorisant le développement du logement de droit commun.
Parallélement, les associations et les services sociaux pointent que tous les domaines de la vie
sont touchés pour ces personnes et qu’il faut repenser I’accompagnement sur le long terme.

La recherche a difféeremment pris en compte cette place occupée par les associations. Les
enquétes qualitatives et quantitatives se sont nourries les unes des autres dans les deux types
de recherche empirique, socio-anthropologique et statistique.

Les recherches qualitatives se sont déroulées pour I’essentiel dans le cadre de programmes
financés par le Plan Urbain (Service de recherche du Ministére de I’Equipement, créé en
1984, aujourd’hui PUCA). Les sociologues et ethnologues ont été soucieux de batir une
problématique de recherche sur I’expérience vecue des personnes sans domicile, dans la
continuité des figures de la mobilité sociale. C’est en 1991 que le Plan Urbain lance un
premier programme sur « Les sans domicile fixe dans I’espace public, quelques orientations
de recherche », s’appuyant sur les éléments d’observation et d’analyse ethnographique
intitulée « La carriére, la manche, I’asile » (Pichon, 1991). L ‘impulsion d’lsaac Joseph,
sociologue, aujourd’hui disparu, a été déterminante pour inviter les chercheurs a une
sociologie sensible aux formes du « vivre ensemble ». A partir de ces années 1990 plusieurs
travaux sont consacrés au phénomeéne SDF, avec un financement du Plan Urbain ou d’autres
institutions. La plupart des chercheurs sont en réseau depuis lors et échangent leurs résultats
dans le cadre de seminaires initiés jusque la par le PUCA.

En 1999, le PUCA lance une consultation de recherche sur la question des personnes sans
domicile fixe sous le titre: «Les « SDF », représentations, trajectoires et politiques
publigues ». Le manque de réponses directes en termes d’économie, de droit et partiellement
de politiques publiques, a montré la difficulté de mobiliser les différentes disciplines de
recherche sur ce théme. Les aspects linguistiques et juridiques, de méme que les questions de
nature politique, ont été le plus souvent abordés de facon transversale par certaines équipes de
recherche.
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Quels sont, dans les grandes lignes, les apports de ces différentes
recherches coordonnées?

1/ Les questions traitant des approches méthodologiques ont été posées avec I’intention de
comprendre quelle bonne distance un chercheur peut établir avec ce type de sujet — objet de
recherche dans la mesure ou il a affaire a une population déshéritée, c’est a dire attendant de
son interlocuteur une aide. Lévi-Strauss a souligné I’état de servitude que le regard de
I’enquéteur impose a I’autre. D’ou I’intérét d’une batterie de recherches pour avoir une
diversité de questionnements, de postures et de partis pris.

Pour cerner I’enjeu scientifique de la mise en visibilité des personnes sans domicile fixe, on
peut rappeler qu” « il n’y a pas de réalité objective qui puisse étre atteinte, mais des réalités
objectivées qui n’ont de cesse que de se deplacer alors qu’elles semblaient bien établies. »
Rares sont les personnes en bas de I’échelle sociale qui soient dans une situation stable. Les
effets de seuil relatifs aux prestations sociales et aux minima sociaux, conjugués avec les
opportunités de travail et de logement font fluctuer les personnes d’un statut a un autre.

En abordant la question méthodologique, on voit bien que c’est aux contours de I’objet de
recherche qu’on s’intéresse. Qu’est-ce qu’un SDF, qu’entend-on par la, qu’est-ce que cette
appellation occulte et révele ? Diane Roman, juriste de droit public s’interrogeant sur « la
pauvreté face au droit », considére qu’on ne peut penser la pauvreté que comme une non-
existence, et au travers de la disparition de la dignité.

Le terme de « SDF » « rend compte d’une mise en ordre sociale produisant de multiples liens
entre ceux qui sont désignés et ceux qui participent activement a leur désignation ». Les
lectures de I’errance varient selon les positions, parcours, convictions des protagonistes de
I’aide.

Les chercheurs ont souligné la revendication identitaire des personnes sans abri. Qu’elle
s’exprime en termes de différence ou de similitude d’avec les pratiques de ceux qui ne sont
pas sans abri, cette question de I’identité souléve des paradoxes qui ont une influence directe
sur les politiques et sur les pratiques. Confrontées au sort de tout un chacun, les personnes
SDF sont renvoyées a leur autonomie et a leur part de responsabilité dans leur trajectoire et
donc a la culpabilité, ou au contraire considérées sous un jour particulier. Elles sont alors
marquees du stigmate de I’exclusion. Ainsi, pour échapper a la stigmatisation qui se profile
avec le repérage des particularités des SDF, certains chercheurs ont préféré déplacer le regard
et considérer les lieux de vie et d’action et leur dynamique propre, plus que les individus. Les
personnes n’ont pas a abandonner une identité de sans domicile puisqu’elles ne sont pas
réduites a cette figure 1a. L’entrée par le territoire entend « différencier la recherche des
représentations pour appréhender les figures cachées sous cette vaste catégorie SDF et
procéder a un travail de visualisation de ce que celle-ci occulte ». Ce déplacement de
perspective permet que tous ceux qui travaillent sur I’espace urbain se sentent questionnés.
Certains aspects jusque la invisibles du probleme, comme les différentes formes du mal
logement dispersé, peuvent se retrouver au centre de la problématique.

2/ Le concept de « sortie » dépend du point de vue de I’observateur et de I’exigence invoquée
pour parler de réinsertion. Il ne recouvre pas tant une réalité sociale qu’il ne ressort d’un
ensemble de technologies de I’action sociale, prenant des accents universels. On ne peut
éluder cependant I’interrogation sur les personnes qui « s’en sortent » en mourant de vivre
dans la rue et de la rue !

Plusieurs recherches ont analysé le point de basculement entre la dépendance absolue a
I’urgente nécessité de la survie et la capacité de « s’affranchir », au sens donné a ce mot par
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B.Bergier, des effets de la survie, ou de maintenir son identité personnelle au milieu de cette
expérience. C’est cette capacité personnelle a maitriser les conditions de la survie et de
développer des stratégies dans I’espace public qui donne des atouts pour s’en sortir. Travail de
présentation de soi aux autres, pour se rendre invisible, ou a I’inverse pour étre remarqué de
facon singuliére, dans une dynamique de contournement des logiques d’assignation, au risque
de passer pour incohérent ou fou aux yeux d’observateurs inattentifs.

Les analyses relatives au comportement d’un certain nombre de personnes sans domicile fixe
que présentent les chercheurs permettent de comprendre les conditions de I’efficacité de
certains dispositifs d’hospitalité lorsqu’ils se présentent a elles. Dés lors que certaines
conditions sont remplies, toutes sur le registre de la réciprocité et de la confiance, il semble
que, plus encore que des événements qui font sens, il y a des rencontres qui mettent en
mouvement ou font changer d’orientation. Que ce soit des rencontres dues au hasard, avec des
bénévoles ou des professionnels, que I’on appellera des « passeurs », leur qualité réside dans
la reconnaissance chez I’autre de sa capacité a agir, a prendre la parole et a participer. Le
retournement du stigmate redonne un sentiment de dignité qui permet I’engagement dans des
dynamiques individuelles et collectives. Le processus peut étre tres long et peut avoir pour
point de départ un lieu d’accueil de jour au sein duquel n’est exigée aucune contrepartie a
I’accueil. Des chercheurs notent a contrario qu’en milieu institutionnel pese une menace sur
I’espace intérieur qui, a cause de I’impossibilité d’échapper au regard de I’autre ou de
détourner son regard, constitue une violence quotidienne empéchant le developpement de la
confiance.

Le role de ces passeurs consiste a faire le pont entre deux mondes, a permettre la desaffiliation
de I’ancienne identité, en offrant un appareil de conversion ou une nouvelle réalité est
confirmée. L’action de ces passeurs se renforce bien sir des liens qu’ils ont tissés avec les
réseaux locaux, voire avec les institutions, dans un processus complexe qui, parfois, engendre
une partie des réponses publigues en direction des gens a la rue. L’invitation a la créativité
dans des expérimentations sociales de groupe renvoie a la manifestation de leur capacité a
agir des personnes habituellement assimilées a la somme de leurs insuffisances ou de leurs
exces.

Les lieux de vie collectifs ou les lieux de passage comme les squats, de plus, permettent
d’échapper a la solitude et de compter sur des appuis. Car le colt du passage a la légalité est
élevé et suppose énormément d’energie. Pour les jeunes en galere, il s’agit méme d’un
processus d’inversion. Reprendre la vie de tout le monde a ses exigences qui fait passer d’un
équilibre de vie constitué de dépendances, d’habitudes, de routines et d’une identité de SDF
donnant certains droits, a une nouvelle identité en construction, mal prise en compte par les
organismes et les institutions qui ont une logique binaire : exclu / non exclu.

3/ Considérer les personnes sans logement sous I’angle de la citoyenneté.

Au-dela de la légitimité qu’acquiérent les acteurs qui, sur certains territoires, s’efforcent de
mettre au point une logique de mise en réseaux, les chercheurs font plutét un constat
d’absence de légitimité politique permettant de traiter la question des SDF sous le prisme de
la citoyenneté. La dimension de I’urgence, récurrente et sans mémoire, relayée massivement
par les médias, prédomine dans notre société. Sous I’angle de la responsabilité pénale, on
concoit que s’impose I’assistance aux personnes en danger, qui s’oppose méme parfois a la
liberté de choix des personnes elles-mémes. Penser la situation des exclus sous I’angle des
dysfonctionnements sociaux et des defauts de politigues publiques, manifestés par leur
présence, c’est engager une réflexion large sur la vie sociale et une remise a plat des enjeux
collectifs, sous la lecture de ces échecs. Le chiffre de 13% d’expulsions a I’origine des
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situations de SDF, par exemple, qu’indique I’INSEE, a la suite de son enquéte de 2001, donne
a réfléchir sur la prévention et I’utilisation des outils législatifs.

Les chercheurs observent que I’action locale prend assez souvent sa source dans le souci de
rendre invisibles des personnes qui dérangent I’espace public, soit en désignant des lieux pour
les y fixer, soit en faisant circuler les indésirables, sans considération pour leur projet
personnel. Or les personnes les plus démunies, a partir de leurs difficultés, nous éclairent sur
les zones de fragilité et de vulnérabilité de la société. Aussi bien dans les domaines de la
santé, de I’acces au travail, du logement, de la reconnaissance statutaire des étrangers, nous
pourrions nous laisser instruire par leur histoire et leur parole.

Des chercheurs soulignent qu’avec la fin de certaines grandes institutions totalisantes
(hospices) on est passé a un décloisonnement, accompagné d’une spécialisation de secteurs
d’intervention sur les populations pauvres. La diversité des outils sectoriels et des référents
professionnels contribue a la segmentation et alimente les difficultés que rencontrent les
acteurs pour se penser collectivement. Les Quebécois se sont employés a reconnaitre aux
personnes vivant la grande pauvreté une capacité a étre partie prenante d’une réflexion action
pour mobiliser et transformer les ressorts de I’action publigue, allant méme jusqu’a négocier
avec les parlementaires et le ministére du budget.

Des expériences collectives observées en France par les chercheurs montrent la capacité
d’investissement de personnes qui partagent des responsabilités, mettant ainsi en lumiére
divers modes d’habiter et de travailler. Pérenniser des formes d’habitat ou d’organisation
collectifs, congues localement par les précaires eux-mémes, peut répondre de fagon pertinente
et dynamique a une partie de la question, en adaptant des normes existantes, afin de les faire
bénéficier de soutiens institutionnel et financier. C’est a travers les outils de I’évaluation que
peuvent se légitimer les bonnes pratiques et étre réactualisées les mesures au fil du temps,
avec la mise a jour de nouvelles questions. Cela peut conduire les acteurs associatifs,
administratifs et politiques, a penser leur interdépendance pour fonctionner en réseau,
géneraliser les échanges de service, reconnaitre les capacités d’auto organisation des citoyens
et délibérer sur les coopérations, les échanges de savoirs et de solidarités. Le territoire peut
ainsi se concevoir comme un espace qui se crée et non comme une forteresse qui se protége
des pauvres.

L’analyse des situations vécues des personnes observées rend compte des processus de
socialisation/désocialisation, et des dynamiques, adaptations et dépendances qu’entraine le
travail de présentation de soi pour survivre.

Les analyses se sont aussi déployées autour des normes sociales, mettant en évidence la
contiguité des situations de pauvreté, tant au regard du logement que du travail. Elles se sont
attachées aux mobilités des individus, et ont investi I’espace urbain comme lieu des
ressources de la survie.

Voici des axes de recherche qui pourraient aujourd'hui faire I|'objet d'une
programmation de recherche :

1/ La question des politiqgues publiques de l'urgence.

Finalement tres peu de travaux se sont intéressés au fond de cette question - qui reléve a la
fois du traitement de la Question sociale et de la Question urbaine - dans ses dimensions
historique, politique, sociale et éthique.
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Si l'on se référe a la réflexion trés intéressante conduite depuis plusieurs années par Rony
Brauman sur l'intervention humanitaire, position qui est celle actuellement de Médecins sans
frontiéres, on peut s’interroger sur ce que ces politiques ont permis et leurs impasses. Quels
ont été les acteurs mobilisés ? L'histoire de ces politiques et leurs liens avec tout ce qui reléve
de la nouvelle critique sociale telle que tentent de la décrypter Boltanski et Chapiello dans "Le
nouvel esprit du capitalisme”, qui apparait avec la notion d'exclusion et les théories qu'elle a
suscitées en vue et place de la notion d'exploitation.

Cette question me semble importante car les modeles aujourd'hui s'exportent facilement, sans
doute pour le meilleur et pour le pire. Voir la proposition d’exporter en Afrique I’expérience
du SAMU social.

Une question sous-jacente pourrait porter sur I'évaluation de ces politiques de I’urgence :
comment la penser, en vue de quoi, avec quels moyens sur le long terme, quelle est la place
des observatoires sociaux ?

2/ La question de I'accompagnement social a la sortie de la rue.

Lorsque I'on connait aujourd'hui les flux tendus auxquels sont confrontées les associations
pour accompagner les trajectoires d’hébergement et relogement - libérer des places
d'’hébergement mais sans acces au logement de droit commun - il serait utile de mieux
comprendre mieux les parcours résidentiels des personnes, en amont et en aval de leur recours
aux dispositifs et d'enquéter quantitativement et qualitativement sur cette question.

Une attention particuliere pourrait étre portée aux innovations en matiére d'habiter : maisons
relais par exemple, formes d'habitat semi-collectif, notamment pour étudier ce qu’elles
produisent en termes d’autonomie et de valorisation de soi-méme.

Plus globalement cette question de l'accompagnement social des personnes n'est guére
analysée ni évaluée - si ce n'est éventuellement par les associations elles-mémes, mais sans
outils sociologiques fiables. Une réflexion pourrait étre conduite sous forme de recherches
actions sur des territoires ou selon des méthodes d’ethnographie coopérative, pour mettre en
lumiere les modes d’organisation. Il est nécessaire des lors de s’appuyer sur une analyse des
besoins et des dysfonctionnements, et si possible, pour des raisons d'efficacité,  d’obtenir
I’assentiment et I’appui des pouvoirs locaux.

3/ Plus généralement la recherche pourrait s’intéresser aux effets de la prévention des risques,
notamment en matiére de logement, pas seulement en direction des personnes déja SDF mais
aussi pour toutes sortes de populations vulnérables comme les jeunes placés, les prisonniers,
etc., en s’attachant a analyser la structure de I’offre.

La mesure des écarts entre les principes et les actes et notamment les effets de seuil qui
releguent quantité de gens dans une précarité dramatique sont encore peu étudiés et
permettraient d’envisager des actions de soutien et de prévention, comme d’engager les
réformes indispensables.

Citons certaines populations qui apparaissent sous un jour nouveau et mériteraient une
attention particuliére au regard de la prévention :

1 - les nouvelles vagues d’immigration et les demandeurs d’asile déboutés (5/6) venant en
concurrence des populations sans logement dans les centres d’hébergement et les accueils de
jour

2 - la situation des nomades sans ressources qui reste également une vraie épine dans le pied
de notre société qui se veut heritiére des traditions d’hospitalité. La aussi, I’espace public met
en scéne les échecs de la solidarité entre communautés et les discriminations qui y sont a
I’ceuvre.
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3 - les mineurs isolés dont les magistrats signalent la gravité de leur solitude et les dangers
gu’ils encourent dans la rue, ainsi que les stratégies d’invisibilité et de survie dont on devine
les effets pervers, encore peu connues.

4/ La question de I'implication des intéressés a la lutte pour en sortir.

Dans le cadre du réseau international des chercheurs mobilisés sur ces questions, ce sujet est
apparu comme méritant a lui seul d'étre traité. 1l n’y a pas d'études suffisamment solides a ce
propos. Que sont devenus les mouvements de mobilisation de SDF ? Quelles sont les formes
d'implication des usagers eux-mémes au sein des associations ? Quelles sont les innovations ?
Quels sont les points de vue des intéresses la-dessus et leurs propositions, notamment sur les
problémes structurels auxquels ils se trouvent confrontés et qui dépassent leur seule histoire
de vie ?

Daniéle Ballet
VU et approuvé

Olivier Piron
Secrétaire permanent du PUCA
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Annexe 6 : Contribution de I’Observatoire national de la pauvreté et de
I’exclusion sociale
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Note pour I’Observatoire national de la pauvreteé et de
I’exclusion sociale

Bilan des sources et méthodes des statistiques publiques
concernant les personnes sans domicile
Maryse Marpsat*

! Ce texte n’engage que son auteur.
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Les nombreux travaux, statistiques ou ethnographiques, qui ont porté depuis les années 1980 sur les
personnes sans-domicile, montrent qu’il n’y a pas beaucoup de sens a étudier les personnes qui
dorment dans la rue (qu’on appellera ici les « sans-abri ») en les isolant de celles qui dorment dans
un centre d’hébergement, surtout d’urgence. En effet les passages d’une situation a I’autre sont
fréquents pour une méme personne. L’examen des sources publiques de données qui suit portera
donc sur les sans-domicile en général, en précisant a I’occasion qu’il s’agit de « sans-abri ». On dira
aussi un mot des sources sur d’autres situations marginales de logement, comme I’hébergement par
un tiers (famille ou ami), qui sont des situations gu’on retrouve dans le parcours résidentiel de
nombreux sans-domicile et dont la prise en compte peut contribuer a la prévention de ce
phénomene.

Il existe plusieurs producteurs de statistiques publiques sur les sans-domicile, quoique, comme on le
verra par la suite, le champ de ces sources, la définition des personnes concernées, et I’usage qui est
fait des chiffres obtenus different. Une bibliographie sur les différentes sources évoquées ici est
donnée a la fin de cette note.

En 1995, a la suite du groupe de travail « sans abri » du CNIS, I’INED a conduit une enquéte pilote
sur les sans-domicile parisiens. En 2001, I'INSEE a généralisé cette enquéte a I’ensemble de la
métropole. C’est I’enquéte sur les utilisateurs des services d’hébergement et de distribution de repas
chauds (SD2001), qui est la premiére enquéte européenne de ce type au niveau national. On verra
plus loin la méthode de ces enquétes, inspirées d’enquétes américaines sur le méme theme.

L’INSEE réalise aussi un recensement des sans-abri (dans un sens qui sera précisé plus loin). Plus
généralement, le recensement de la population ainsi que plusieurs enquétes, notamment I’enquéte
Logement, permettent de mieux connaitre diverses autres situations marginales de logement,
relatives aux éléments de confort, au surpeuplement etc. Des questions dans plusieurs enquétes de
I’INSEE (Santé, Logement) permettent aussi de repérer les personnes hébergées par un tiers, ami ou
famille, et celles qui ont connu dans le passé une période sans domicile dont elles sont sorties en
retrouvant un logement (Laferrére, 2003 ; Djirikian, Laflamme, 2006 ; le numéro spécial
d’Economie et Statistique consacré aux sans-domicile).

La DREES est en charge du fichier FINESS, une base de données des établissements sanitaires et
sociaux. Une partie du fichier FINESS porte sur les centres d’hébergement financés par I’Etat. C’est
aussi la DREES qui conduit régulierement I’enquéte ES (établissements sociaux) aupres des
établissements destinés aux personnes connaissant des difficultés sociales et aux personnes
handicapées.

Enfin, la DGAS et la DPM disposent de données sur les services d’hébergement financés par I’Etat,
incluant ceux qui s’adressent aux sans-domicile, ainsi que ceux qui s’adressent aux demandeurs
d’asile et aux réfugiés. Au sein du ministére du Logement, la DGUHC dispose de données sur des
formes d’hébergement de plus longue durée, les « résidences sociales ».

Avant de passer en revue ces différentes sources et leurs limites, voyons d’abord la question des
definitions.

I. La deéfinition des personnes sans domicile

En France, contrairement a ce qui se passe dans d’autres pays comme le Royaume-Uni ou aux
Etats-Unis, il n’y a pas de définition des sans-domicile énoncée dans une loi dont le but serait de
leur procurer un hébergement ou un logement. La définition des personnes sans domicile utilisée
par I’INED et I’INSEE remonte aux travaux du groupe « sans-abri » du CNIS, qui s’est réuni de
1993 a 1996. A cette occasion divers outils statistiques ont été mis au point sous I’égide du CNIS :
des questions sur les personnes hébergées par un tiers furent ajoutées a I’enquéte Logement;
’INED a mis au point une méthode d’enquéte par échantillon qui a ensuite été reprise et
perfectionnée par I’INSEE pour son enquéte nationale ; et une classification de I’ensemble des
situations de logement, dont la situation de sans-domicile fait partie, a également été élaboree.
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Cette classification de I’ensemble des situations de logement comporte quatre aspects : I’aspect
physique, le statut d’occupation, le confort du logement (y compris I’acces a un point d’eau pour
ceux qui ne disposent pas d’eau courante, en particulier ceux qui vivent dehors) et la précarité au
sens temporel. Ces quatre dimensions sont explicitées en détail dans Clanché, 1998 ou Clanche,
2000 qui développe aussi les raisons de ces choix®. On trouvera la classification en annexe 1 & cette
note.

La définition des personnes sans domicile issue de ces travaux désigne des personnes qui, a un
moment donné, se trouvent dans une des situations de logement répertoriées par cette classification,
et plus précisément par une combinaison des deux premieres dimensions, celle concernant I’aspect
physique de I’habitat, et celle concernant le statut d’occupation. La définition opérationnelle des
enquétes de I’INED et de I’INSEE est celle de personnes qui, la nuit précédant I’enquéte, ont dormi
dans un service d’hébergement ou dans un lieu non prévu pour I’habitation. Elle est ainsi décrite
dans I’'INSEE-Méthodes concernant I’enquéte SD2001 :

« Une personne est donc dite sans-domicile si elle dort dans un lieu non prévu pour
I’habitation ou si elle est prise en charge par un organisme fournissant un hébergement
gratuit ou a faible participation. Ces organismes peuvent fournir des places dans des
structures collectives, des chambres d’hétel ou des appartements ordinaires. Ces
hébergements peuvent étre proposés pour des durées différentes : d’une nuit a quelques jours,
voire plusieurs semaine ou plusieurs mois.

Les lieux non prévus pour I’habitation sont les suivants :

- cave, parking fermé, grenier, cabane ;

- voiture, wagon, bateau ;

- usine, bureau, entrepdt, batiment technique ;

- parties communes d’un immeuble d’habitation ;

- ruines, chantiers, grotte, tente ;

- métro, gare, couloirs d’un centre commercial ;

- rue, pont, parking extérieur, jardin public, terrain vague, voie ferrée.

La situation des sans-domicile est définie par la combinaison de deux criteres : un critére
morphologique, le type d’habitat et un critere juridique, le statut d’occupation. (...)Une
personne sera dite sans-domicile un jour donng, si la nuit précédente elle a été dans I’'une ou
I’autre des deux situations suivantes : soit elle a eu recours a un service d’hébergement, soit
elle a dormi dans un lieu non prévu pour I’habitation (rue, abri de fortune). »

Le terme de sans-abri, quant a lui, n’a pas encore un sens completement fixé. Dans les travaux du
groupe CNIS « sans-abri », il était pris comme synonyme de « sans-domicile ». Dans I’enquéte
SD2001, il est généralement employé pour désigner quelqu’un qui, la nuit précédant I’enquéte, a
dormi dans un lieu non prévu pour I’habitation (espace public, palier, cave,...). Dans le
recensement, il est employé pour désigner les personnes qui dorment de fagcon habituelle dans des
lieux non prévus pour I’habitation (rue, sous un pont, dans une gare etc.) L’aspect temporel n’est
donc pas le méme.

2 « Un des axes de travail du groupe a en effet été de ne jamais considérer les populations sans abri comme des
populations coupées du reste de la société de fagcon nette, mais au contraire de mettre en lumiere d’une part le
continuum de situations qui existent entre personnes «avec » ou « sans» logement, d’autre part la rapidité et la
fréquence des passages, pour une méme personne, entre les situations de logement et de non logement, dans un sens
comme dans I'autre. (...) il ne s’agissait donc pas d’établir une liste ou une nomenclature de situations d’exclusion
distincte de celle des situations « ordinaires ». (...) on a décidé d’élaborer un systtme de nomenclature décrivant
I’ensemble des situations de logement, des plus habituelles et des plus stables aux plus précaires et moins confortables »
(Clanché, 1998, p. 183).
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Il. La base FINESS

C’est la DREES qui est chargée de la base FINESS. Elle est mise a jour par les DRASS et les
DDASS.

FINESS veut dire Fichier National des Etablissements Sanitaires et Sociaux. C’est une base
nationale des équipements dans le champ de la santé et du social (y compris les hopitaux, les centres
d’hébergement, et les établissements de formation des infirmiers ou des travailleurs sociaux).
Chaque établissement figurant dans FINESS a un identifiant sur 9 chiffres. FINESS utilise une
classification nationale des services dans les domaines concerneés. Les services d’hébergement pour
les sans-domicile sont classés en « accueil, hébergement, assistance et réadaptation pour les adultes
et familles en difficulté », les centres maternels dans la catégorie « accueil, hébergement, assistance
et réadaptation pour la protection de I’enfance ».

La classification détaillée est donnée en annexe 3. Signalons par exemple les Etablissements
d’accueil mere-enfant, ou centres maternels, dans la catégorie 4501/166; les Centres
d’hébergement et de réinsertion sociale (ou CHRS) dans la catégorie 4601/214 ; les Autres centres
d’accueil dans la catégorie 4601/219 ; les Centres d’accueil pour demandeurs d’asile (ou CADA)
en 4601/443, les Centres provisoires d’hébergement (ou CPH) en 4601/442 ; les Foyers pour
travailleurs migrants (ou FTM) en 4602/256, etc. Les hébergements spécialisés, par exemple dans
le traitement des addictions a la drogue ou a I’alcool, figurent dans d’autres postes de la
classification.

FINESS peut aussi servir de base de sondage. Ainsi, I’enquéte ES décrite plus loin a une base de
sondage issue en partie de FINESS.

Dans le répertoire FINESS, sont enregistrées avant tout les structures qui recoivent une autorisation
du préfet de région et un avis préalable du CROSMS (comité régional de I'organisation sociale et
médico-sociale) : CHRS, CADA et CPH.

Les services d’hébergement qui recoivent de I’Etat un financement pérenne sont donc dans
FINESS. Les autres peuvent étre dans FINESS mais la couverture est moins bonne. Par exemple,
parmi les services d’hébergement s’adressant aux sans-domicile, les centres d’urgence qui sont
financés seulement par des associations ou par des communes, ou qui ne regoivent de I’Etat que des
subventions, ne sont pas nécessairement dans FINESS, alors que les CHRS (et, pour les
demandeurs d’asile et les réfugiés, les CADA et les CPH), dont le financement vient de I’Etat de
facon pérenne, sont bien couverts. D’autres services destinés aux sans-domicile, comme les
distributions de repas ou de vétements, ne sont pas dans FINESS.

La base ne donne pas d’informations sur les utilisateurs de ces services, par exemple, sur les
personnes hébergées par un centre. Toutefois, la capacité (par sexe) figure dans la base.

Voir aussi : http://finess.sante.gouv.fr/finess

I11. Les enquétes du systéme public de statistique

Quel que soit le sujet abordé, il existe deux grandes méthodes de recueil des données statistiques :
celle qui s’appuie sur des enquétes sur échantillon représentatif, et celle qui repose sur des données
de registres. Les pays producteurs de statistiques sont en général plutét orientés vers I’une ou I’autre
de ces méthodes, méme si de nos jours la distinction est moins claire qu’autrefois. Ainsi, dans le
Nord de I’Europe, les registres sont plus généralement employés ; en France, en revanche, les
enquétes sur échantillon sont nombreuses, méme si les fichiers administratifs sont de plus en plus
utilisés.

Dans le cas des personnes sans domicile, on retrouve ce clivage entre les enquétes statistiques, et les
données provenant des fichiers des services aux sans-domicile, principalement les services
d’hébergement (voir le classement des modes de recueil des données en annexe 2).
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Les enquétes statistiques, par questionnaire, sont trés riches et permettent des analyses sur les
aspects les plus complexes de la situation des sans-domicile et sur leurs trajectoires. Leur défaut est
qu’elles donnent des résultats soit au niveau national, soit local, mais pas les deux en méme temps
(le colt de ces enguétes limitant la taille de I’échantillon). De plus, il n’est pas facile de les
reproduire fréquemment.

Les données des registres de services sont d’une qualité moindre, car elles ne sont pas congues a fin
d’études, et les conditions dans lesquelles elles sont recueillies peuvent laisser a désirer (la priorité
devant, naturellement, étre donnée au service rendu a I’utilisateur et non a la qualité statistique des
données). Elles peuvent théoriquement étre élaborées a n’importe quel niveau géographique et de
facon réguliere. Toutefois, éviter les doubles comptes (venant du fait qu’une méme personne peut
utiliser divers services d’aide dans une période donnée) nécessite I’emploi d’un identifiant
individuel, type « numéro de sécurité sociale ». Si I’usage d’un tel identifiant est trés bien accepté
dans certains pays (comme le Danemark, par exemple), en France la question de la protection des
données individuelles est trés sensible (I’affaire « Safari », projet de rapprochement de fichiers
administratifs contenant des informations personnelles, a ainsi conduit a la création de la
Commission Nationale Informatique et Libertés en 1978). Par ailleurs, il ne faut pas minimiser les
codts qui résultent des vérifications et corrections nécessaires lorsqu’on veut utiliser les données de
registres a des fins d’études.

I11.A. L’enquéte ES de la DREES

Les enquétes ES dépendent de la DREES (ex SESI). La premiere enquéte ES (comme
Etablissements Sociaux ou Etablissements et Services) remonte & 1982. Les établissements enquétés
incluent ceux destinés aux handicapés, et aux enfants et adultes « en difficulté sociale » (dont les
centres dépendant de I’ Aide Sociale a I’Enfance).

L’enquéte ES a eu lieu tous les deux ans jusqu’en 1997. Désormais, les themes « personnes
handicapées » et « personnes en difficulté sociale » sont étudiés séparément et en alternance tous les
deux ans, chacun des deux themes est donc étudié tous les quatre ans. L’enquéte ES2001 concernait
les établissements pour personnes handicapées. La derniére enquéte ES date de fin 2004-début 2005
et concerne les établissements pour enfants et adultes en difficulté sociale. Ses résultats ont été
publiés en 2006 (Vanovermeir 2006a et b).

La base de sondage de I’enquéte utilise la base FINESS mais en la complétant, dans le but d’y
inclure les centres d’hébergement qui ne sont pas dans FINESS (en consultant les DDASS a qui il
est demandé de vérifier et de compléter la base pour leur territoire). Pour I’enquéte 2004, un effort
supplémentaire a été fait pour inclure des modes d’hébergement qui ne sont pas dans la base
FINESS, comme les lits financés sur I’ALT (souvent des chambres d’hétels ou des appartements
partagés), les maisons-relais et les etablissements financés par les grandes villes. Les maires des
communes de plus de 100 000 habitants ont notamment été consultés pour établir la liste des
établissements qu’ils finangaient.

Jusqu’en 1997, si les établissements pour handicapés et ceux pour personnes en difficulté sociale
étaient enquétés tous les deux ans sur leurs activités et leur personnel, les données sur les
utilisateurs n’étaient recueillies que tous les quatre ans (a tour de role, une fois auprés des
établissements pour handicapés, la fois suivante auprés des établissements pour personnes en
difficulté sociale). Depuis 2001, avec la séparation des deux themes de I’enquéte ES, la « clientele »
des établissements est étudiée systématiquement ; ES2001 « personnes handicapées » comportait un
volet clientéle, de méme que ES2004 « personnes en difficulté sociale ».

Comme les enquétes menées avant 1997, I’enquéte de 2004 est exhaustive en ce qui concerne les
établissements ; en revanche, elle n’est plus exhaustive en ce qui concerne les utilisateurs. Les
données sur les utilisateurs sont recueillies sur un échantillon représentatif des établissements au
niveau national (environ un sur trois est enquété). Mais cet échantillon n’est pas représentatif au
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niveau local (régions, départements). Dans les établissements enquétes, tous les utilisateurs sont
étudiés.

Jusqu’en 1997, les enquétes ne recueillaient pas de données sur les utilisateurs des centres
d’urgence. L’enquéte de 2004 I’a fait. Elle donne une description des personnes hébergées par ces
services la nuit du 8-9 février 2005. Cette description porte sur le sexe, I’age, le type de famille, des
caractéristiques générales, les problemes de logement, et le type d’hébergement le plus fréquent
dans les 6 derniers mois. Pour la partie «insertion» des établissements CHRS, les données
recueillies portent en partie sur des flux (les personnes sorties de I’établissements en 2004), pour
partie sur des stocks (les personnes présentes le 31 décembre 2004). Les données ne sont recueillies
que pour les utilisateurs des services d’hébergement.

Pour les CHRS, les données recueillies sur les personnes présentes le 31/12/2004 incluent le sexe,
I’année de naissance, le type de famille, la catégorie socio-professionnelle, la situation d’emploi, les
ressources principales, les formes d’hébergement actuelles et passées, la nationalité, le statut légal
(demandeur d’asile, débouté, réfugié, etc.), la nature de la couverture santé. Pour ceux qui ont quitté
I’établissement en 2004 la destination est détaillée avec diverses autres variables comme le sexe,
I’année de naissance, les dates d’entrée et de sortie, la CSP et le type de famille, les ressources
principales.

Ces données ont également été recueillies pour les autres types d’établissements destinés aux
personnes en difficulté sociale.

111.B. L’enquéte nationale sur les utilisateurs des services d’hébergement et de
distribution de repas chauds par I’INSEE (SD2001)

Ce qui suit précise la méthode employée par I’enquéte SD2001, conduite par I’INSEE avec une
méthode s’inspirant de celle mise au point par I’'INED pour son enquéte de 1995 réalisée sous
I’égide du CNIS. SD2001 est la premiere enquéte nationale européenne portant sur les sans-
domicile.

Pour une description détaillée de la méthode, du mode d’échantillonnage et du calcul des
pondérations, voir Brousse et al., 2006 ; Brousse et al., 2002c ; et Ardilly et Le Blanc, 2001.

Parmi les utilisateurs des services enquétés, les sans-domicile ont été définis, on I’a vu plus haut,
comme les personnes qui ont passé la nuit précédant I’enquéte dans un hébergement procuré par un
organisme d’aide ou dans un lieu non prévu pour I’habitation, comme I’espace public. Les services
d’hébergement incluent les centres maternels®. Le champ géographique est celui de I’ensemble des
agglomérations de 20 000 habitants ou plus. Les personnes interrogées étaient francophones ;
toutefois, les estimations du nombre d’utilisateurs et de sans-domicile portent sur I’ensemble, quelle
que soit leur langue, et sur la totalité de la France métropolitaine.

L’échantillon s’est fait en trois étapes: d’abord les agglomérations, puis les « services X jours
d’enquéte » ou les prestations étaient distribuées, puis les prestations elles-mémes (une nuit, un
repas) dans chaque lieu de distribution. On enquétait les individus recevant ces prestations, et la
méthode dite du « partage des poids » permet d’attribuer a chaque enquété une pondération, et
d’avoir ainsi des resultats relatifs aux personnes, et aux prestations.

L’enquéte a eu lieu en janvier-février 2001 dans 80 agglomérations de 20 000 habitants ou plus. La
collecte s’est deroulée du 15 janvier au 12 février 2001, a I’exclusion des samedis, des dimanches et
du lundi 22 janvier. 4 195 personnes ont été interrogées par plus de 300 enquéteurs au total.
L’échantillon final comptait 4 084 questionnaires. Chaque entretien durait en moyenne une heure.
Les agglomérations ont été sélectionnées proportionnellement a un critere de taille défini comme
une combinaison de la population totale et de la capacité d’hébergement de personnes en difficulté,

® Ce n’était pas le cas dans I’enquéte menée par I’INED en 1995, ce qui explique que la proportion de femmes sans
domicile est plus élevée dans I’enquéte de I’ INSEE.
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selon les données des associations et de FINESS. Les 80 agglomérations sélectionnées rassemblent
80 % de la population des centres de plus de 20 000 habitants.
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SD2001 : Méthode de partage des poids

Services

Wi, ..., W13

Hébergement

1\

6

Repas de midj
10
11 7
12 »

13

Individus

(méthode de partage des
poids)

W1i=w,

W,=1/2 * (W2+W8)
W3=wyo

We=w+7

W7=1/3 * wy

Exemple : Les fleches représentent les
liens entre les services et les individus.
Les prestations grisées sont celles
échantillonnées. Elles renvoient aux
individus grisés. Les lignes en
pointillé représentent les liens cités par
I’individu 7, qui n’ont pas servi a
inclure I’individu dans I’échantillon.

Source : Ardilly, Le Blanc, 2001,
“Sampling and weighting a survey of
homeless persons : a French
example”, Survey Methodology, vol
27,n°1, 109-118.




77

La liste des structures d’aide aux personnes en difficulté a été préparée un an avant I’enquéte
et mise a jour juste avant qu’elle ne débute. Cette liste a été établie dans les 80 agglomérations
sélectionnées mais aussi dans 80 unités plus petites, entre 5000 et 20 000 habitants. 2 742
structures ont ainsi été listées et ont répondu a une enquéte téléphonique. L’enquéte
téléphonique a montré qu’un tiers étaient hors champ, parce qu’on n’y trouvait ni
hébergement ni distribution de repas chauds. On a ainsi obtenu une base de sondage de 1 464
structures dans les 80 agglomérations de 20 000 habitants ou plus sélectionnées. Une méme
structure pouvait correspondre a plus d’un type de service, par exemple un hébergement et
une distribution de nourriture ; les services dans la base étaient ainsi au nombre de 2 398
(Brousse et al., 2002d). L’échantillon comprenait 1225 « services X jours d’enquéte »,
correspondant a 903 services distincts (certains gros services pouvant étre visités plusieurs
fois). Les enquéteurs ont finalement fait 1 036 visites dans les 903 services échantillonnés,
dont 57 avaient fermé ou étaient hors champ.

L’échantillonnage des prestations (c’est-a-dire, celui des personnes qui en ont été
bénéficiaires), était réalisé a partir d’une liste quand il en existait une (par exemple, une liste
de lits) ou selon le rang de passage des usagers a certains points obligés, table de distribution
des repas, entrée ou sortie d’une salle, etc.

Pour pondérer les données, il était nécessaire de savoir combien de fois I’enquété avait utilisé
les différents services la semaine précédant I’enquéte. Le questionnaire les interrogeait donc
sur leur usage des services. La méthode de « partage des poids » (voir le diagramme ci-dessus
ou l’article de Ardilly et Le Blanc, 2001) a été utilisée pour établir plusieurs jeux de
pondérations. L’un correspond & un « jour moyen » de la période de référence (c’est-a-dire de
la période de collecte, du 15 janvier au 12 février 2001) et un autre a une « semaine
moyenne ».

Ce type de méthode peut étre appliqué dans toute ville ou tout pays ou les services d’aide sont
suffisamment développés pour que les personnes n’y faisant jamais appel soient en nombre
restreint. On pourrait I’étendre & des situations moins favorables en considérant certains
espaces publics (parties de gares, espaces sous les dalles) comme des « structures » et les
échantillonner de la fagon décrite ci-dessus.

Le questionnaire compte plus de 900 variables portant sur des domaines variés :
caracteristiques socio-démographiques, formation, emploi, conditions de vie, type de lieu de
résidence et d’emploi pour chacun des douze derniers mois écoulés, sources de revenus,
utilisation des services, recherche de logement, santé, relations, histoire familiale, etc.

Pour les résultats détaillés voir les références ci-dessous. Une deuxiéme enquéte nationale du
méme type sera sans doute réalisée vers 2011.

I11.C. Les travaux de I’INED sur les marges de I’enquéte SD2001 (personnes
non francophones, personnes contactées par les services itinérants)

Dans le cadre de sa collaboration avec I’INSEE autour de I’enquéte SD2001, I'INED a
conduit en 2002 une petite enquéte a Paris, Nice et Nantes, afin d’interroger les personnes
contactées par les services itinérants et qui risquaient d’étre de faibles utilisateurs des services
enquétés par I'INSEE. L’INED a conclu qu’assez peu de personnes contactées par les
maraudes n’utilisaient jamais les services d’hébergement et de distribution de repas chauds.
Parmi les exceptions, ceux qui se trouvaient dans la rue depuis peu. L’INED a aussi conduit
une investigation plus qualitative aupres des utilisateurs non francophones des services
d’hébergement et de restauration (dénombrés dans I’enquéte SD2001 mais pas interroges),
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pour Vérifier que leur usage des services n’était pas notablement différent de celui des
francophones.

I11.D. Le recensement de la population et les autres enquétes de I’INSEE

Diverses situations marginales de logement

Les données les plus détaillées sur le type d’habitat se trouvent dans le recensement®.
Toutefois, il est nécessaire d’avoir une idée précise des concepts qui sont sous-jacents quand
on recense une personne dans tel ou tel type d’habitat. Par exemple, les personnes recensées
dans un hotel sont celles qui y résident de fagcon permanente ; celles qui passent seulement
une partie du mois a I’hétel (et le reste, par exemple, dans un centre d’hébergement) ne sont
pas recensées comme habitant a I’h6tel. Une personne passant une nuit a I’hotel avec une
chambre payée par une association venant en aide aux personnes en difficulté est a recenser
au titre des personnes sans abri. De plus, les communautés sont regroupées en catégories
assez vastes ou les centres de longue durée destinés aux sans-domicile, par exemple, ne sont
pas distingués d’autres communautés de long séjour. Le statut d’occupation donné par le
recensement ne permet pas de distinguer les personnes logées par une association de
locataires disposant d’un bail.

Parmi les enquétes de I’INSEE, les enquétes Logement et I’enquéte Famille de 1999 (connue
maintenant sous le nom d’Enquéte sur I’histoire familiale) ont été utilisées pour étudier les
formes marginales de logement. L’échantillon de I’enquéte Famille de 1999 était un sous-
échantillon de celui du recensement (c’est une addition au questionnaire). Jusqu’a récemment,
la plupart des autres enquétes, dont I’enquéte Logement, utilisaient une base de sondage
s’appuyant sur le dernier recensement, et plus on s’éloignait dans le temps de celui-ci, plus les
formes marginales de logement risquaient d’avoir disparu. La nouvelle forme
d’échantillonnage accompagnant la mise en place du recensement en continu devrait
permettre d’éviter cette difficulté.

L’enquéte Logement de I’INSEE, avec son échantillon de 40 000 & 50 000 personnes, procure
de nombreuses données sur les logements et les ménages. Toutefois, malgre sa taille, il s’y
trouve un nombre relativement réduit de situations marginales de logement et il est donc
difficile de les étudier en detail.

Les centres d’hébergement pour sans-domicile dans le recensement

Dans le recensement rénove, les communautés sont regroupées en 7 catégories. Les centres
d’hébergement de longue durée sont dans la catégorie 1, avec d’autres institutions de long
séjour, comme les maisons de retraite. Les centres d’hébergement d’urgence (collectifs)
constituent la catégorie 6. Les personnes utilisant un service d’hébergement pour sans-
domicile qui prend la forme d’une chambre d’hotel sont classées avec les autres occupants de
chambres d’hotel, dans la mesure ou leur résidence y est permanente. Ceux qui sont logés par
un organisme d’aide dans un appartement sont classes comme les locataires disposant d’un
bail.

Pour les communes de moins de 10 000 habitants, les communautés sont enquétées I’année du
recensement des ménages.

Pour les communes de plus de 10 000 habitants, les communes sont réparties en 5 groupes ;
toutes les communautés d’un méme groupe de communes sont recensées la méme année, a
I’exception de quelques communes ou le nombre de communautés est trop important et ou la
collecte est répartie sur plusieurs années (5 au plus), par exemple Toulouse.

* Le dernier recensement exhaustif date de 1999 ; il a été remplacé par une enquéte permanente de recensement,
débutée en 2004.
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Au bout d’un cycle de 5 ans, toutes les communautés auront donc été recensées, du moins
toutes celles qui auront existé sur I’ensemble du cycle. Le recensement divise en deux
communautés les CHRS qui ont une partie longue durée et une partie urgence, y compris
quand c’est I’enquéteur qui se rend compte sur place qu’il y a deux communautés et non une.

Les sans-abri dans le recensement

Comme dit ci-dessus, dans le recensement, le terme de « sans-abri» est employé pour
désigner les personnes qui dorment de facon habituelle dans des lieux non prévus pour
I”habitation (dans la rue, sous un pont, dans une gare etc.).

Dans les communes de moins de 10 000 habitants, le recensement des personnes sans abri se
fait I’année de la collecte des logements ordinaires (les deux premiers jours), soit tous les cing
ans pour une commune donnée. Dans I’ensemble des communes de 10 000 habitants ou plus
il est également réalisé en deux jours et tous les cing ans, mais pour I’ensemble des grandes
communes a la fois. La premiére fois a eu lieu en janvier 2006, et les résultats au niveau
national seront connus en janvier 2007. La prochaine fois le recensement des sans-abri dans
les grandes communes se déroulera en 2011. La réalisation de I’enquéte de recensement
aupres des sans-abri est de la responsabilité des communes, I’INSEE définissant le protocole
de collecte, organisant la collecte et contrdlant son déroulement. La formation des agents
recenseurs est réalisée par I’INSEE et les communes. En particulier, la collecte de 2006 s’est
accompagnée de la recommandation de s’appuyer sur les connaissances des associations, ce
qui a permis de faciliter le repérage des lieux ou se trouvaient les sans-abri et le contact avec
eux.

Toutefois, mieux connaitre la situation des sans-domicile et des sans-abri ainsi que leurs
trajectoires nécessite des enquétes spécifiques comme SD2001, d’autant plus que le
questionnaire utilisé pour le recensement n’est pas spécifique pour les sans-abri.

Parmi les perspectives de progres qui seront examinees par I’INSEE, on peut noter le
rapprochement des dates du recensement des sans-abri et de celui des centres d’hébergement,
ainsi que I’articulation qui pourrait étre faite entre le prochain recensement des sans-abri et la
prochaine enquéte SD.

Enfin, en s’appuyant sur les exemples du recensement des sans-abri aux Etats-Unis et de leur
dénombrement par la ville de New York®, deux opérations différentes mais qui ont en
commun de combiner dénombrement dans la rue (de nuit) et dans certains services d’aide aux
sans-domicile (comme les points-soupes ou les maraudes, afin d’atteindre les sans-abri qui ne
sont pas visibles la nuit), il pourrait étre intéressant de réaliser un test sur une ville de
province, et d’évaluer si ces méthodes améliorent la collecte tout en restant d’une ampleur et
d’un co(t raisonnables. Ce genre de test pourrait étre réalisé par un institut comme I’INED,
qui a déja une longue expérience d’enquétes aupres des sans-domicile.

IV Les données de la DGAS et de la DPM

Les données disponibles ainsi que les termes employés pour décrire tel ou tel type
d’hébergement dépendent autant de I’origine des financements et de leurs type (ligne
budgétaire ou, depuis la LOLF, action d’un programme) que de ce que ces hébergements
offrent aux utilisateurs, en termes d’aspect physique de I’hébergement (dortoir, chambre seule
ou partagée, appartement indépendant ou partagé, hétel), de statut d’occupation (et des
différents degrés de sécurité qu’il implique), de conditions d’accés (avec ou sans sélection a

5 Un article détaillant ces opérations est en préparation pour Courrier des Statistiques.
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I’entrée), de conditions de vie (possibilité de rester la journée ou non) et d’accompagnement
(accompagnement social ou non).

La DGAS dispose de données statistiques sur le nombre de places d’hébergement qu’elle
finance totalement ou en partie. Il en est de méme de la DPM qui recueille des données sur les
centres pour demandeurs d’asile et réfugiés. Deux types de places d’hébergement ne sont pas
couvertes par ces statistiques :

- les places financées par les communes ou certaines associations sans I’aide de I’Etat ;

- les hébergements au titre de I’aide sociale a I’enfance (ASE) comme les centres maternels et
une partie des chambres d’hétel pour familles en difficulté, qui sont de la responsabilité des
départements. Notons que si les places correspondantes ne figurent pas dans les chiffres de la
DGAS, en revanche les centres maternels sont dans la base FINESS et dans I’enquéte ES.

De plus, certains centres d’urgence, quoique recevant des subventions de I’Etat, ne sont pas
inclus dans les données car leur ouverture ne nécessite pas une autorisation préfectorale et ils
peuvent ainsi étre omis des listes des DDASS.

Le nombre de places disponibles financées par I’Etat fait partie de la liste des indicateurs
élaborés par la DGAS et la DPM, qui est mise a jour tous les trois mois (voir annexe 4,
tableau 1). Outre les deux types de places indiqués ci-dessus et non comptées dans ces
indicateurs (ceux financés par les communes, par les associations, et par les départements), il
y a une autre restriction : il ne s’agit que des places permanentes. Cela exclut un certain
nombre de centres d’hébergement, parmi lesquels de grandes structures comme la Mie de
Pain a Paris, ouvertes seulement une partie de I’année, et toutes les place du Plan urgence
hiver. Ces places d’hiver sont comptées séparément (annexe 4, tableau 2).

En fin de trimestre, les données concernant le nombre de personnes et le nombre de familles
hébergées (y compris les demandeurs d’asile, les déboutés et les réfugies) doivent étre
envoyés a la DGAS qui calcule les chiffres globaux (annexe 4, tableau 3).

Un systeme de recueil d’information est en cours d’introduction, en collaboration avec la
FNARS. Il collectera des données annuelles agrégées, sans éliminer les doubles comptes
lorsqu’une personne séjourne dans plusieurs services d’hébergement (c’est-a-dire que ce sont
les séjours qui sont comptés, non les personnes). Les indicateurs incluent le type
d’hébergement des CHRS (hébergement collectif ou appartements indépendants, hébergement
d’urgence ou accompagnement social...), la population hébergée au 31 décembre, les
éléments de financement, le personnel, et divers « indicateurs de performance » comme les
résultats & la sortie en termes de logement et d’emploi, la durée moyenne des séjours® etc. Ce
systéeme constitue un premier pas vers une harmonisation des rapports d’activité des CHRS,
conformément a la LOLF.

V. Une suggestion pour I’harmonisation des statistiques publigues

Le systeme statistique doit aujourd’hui répondre a des besoins croissants de connaissance sur
les personnes sans domicile et mal logées. Cette connaissance peut étre produite sous la forme
d’indicateurs a fournir réguliérement : ainsi, a I’échelle de I’Europe, un groupe de travail
s’interroge actuellement sur la mise au point d’un indicateur de Laeken sur la question des
sans-domicile ; a I’échelle de la France, le groupe du CNIS va proposer une liste d’indicateurs
sur les inégalités dans notre pays, comportant un volet Logement ; au travers de la LOLF, la
demande d’indicateurs sur les CHRS et les CHU est de plus en plus importante ; dans le cadre
du Comité interministériel de lutte contre les exclusions (CILE), le premier ministre a

® Données transmises sous format excel.
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également demandé I’élaboration d’indicateurs « éclairant tous les aspects de la pauvreté »
dont notamment la question du logement ; enfin, plusieurs missions (M. Chambaud, Mme de
Fleurieu) ont été chargées par la Ministre déléguée a la cohésion sociale et a la parité de
réfléchir aux outils de connaissances disponibles en ce qui concerne les personnes sans abri,
ou a impulser leur mise au point.

Au-dela de ces indicateurs, a vocation périodique, la connaissance peut aussi passer par des
enquétes dont les analyses approfondies contribuent a éclairer I’action (un exemple est donné
par les enquétes de I’INED puis de I’INSEE sur les personnes sans domicile, dont les résultats
ont conduit a diverses mesures, par exemple en faveur des sans-domicile qui travaillent). Sur
un champ un peu différent, on peut également étudier les caractéristiques des individus
hébergés dans des structures a partir des enquétes ES de la DREES (sexe, situation familiale,
statut d’activité, type de logement ou d’hébergement a I’entrée ou a la sortie de
I’établissement). Dans les enquétes ES, les données étant recueillies aupres des gestionnaires,
elles sont nécessairement relativement sommaires.

Ces deux formes de connaissance pourraient étre grandement améliorées par une gestion plus
rigoureuse d’un répertoire de type FINESS, et surtout par sa mise a jour réguliére et son
extension a I’ensemble des structures, indépendamment de leur mode de financement. Ce
répertoire pourrait a la fois donner des estimations réguliéres des capacités d’hébergement, et
servir de base de sondage pour la partie « hébergement » des enquétes type INED et INSEE
aupres des sans-domicile (comme SD2001), sans que le travail de constitution de cette base
soit aussi lourd et colteux que pour les enquétes précédentes. Ce répertoire a été utilisé pour
I’enquéte ES a I’issue d’une phase de vérification des données répertoriées préalable au
lancement de I’enquéte. Actuellement, comme on I’a vu plus haut, le service public dispose
essentiellement de quatre sources de données sur les personnes en difficulté sociale
bénéficiant d’un service d’hébergement, avec un large recouvrement mais aussi des
différences de définitions et de champ : le répertoire FINESS (qui couvre les hébergements
financés au moins partiellement par le Ministére en charge des affaires sociales, mais pas les
autres services d’hébergement) ; les données de la DGAS et de la DPM (qui portent sur des
capacités, et ne portent que sur les places recevant un financement d’Etat) ; le répertoire des
communautés de I’INSEE (ou les centres « hors urgence » ne sont pas distingués d’autres
communautés de longue durée comme les maisons de retraite, mais ou les centres
« d’urgence » constituent une catégorie a part actualisée a chaque passage du recensement,
soit un cinquieme environ par an) ; les enquétes ES (réalisées tous les 4 ans aupres des
gestionnaires) et les enquétes dites « sans-domicile » (SD2001, une prochaine enquéte étant
envisagée vers 2011). Par ailleurs, la prise en compte des hébergements en hotel par ces
différentes sources est assez différente. Un groupe de travail a été constitué en 2006
(réunissant des membres de I’INSEE, de la DREES et de la DGAS) pour éclaircir les
différences de champ et de définitions de ces sources publiques.

Il conviendrait d’aller vers I’amélioration du répertoire FINESS et son articulation aux autres
sources disponibles, remontées des DRASS, répertoire des communautés de I’INSEE, sources
associatives. On peut noter qu’un projet de refonte du répertoire FINESS existe (RMESS),
mais qu’il a du mal a voir le jour. Ce travail nécessite d’y consacrer des moyens suffisants et
de prévoir, outre une équipe chargée du répertoire, des correspondants régionaux et un comité
de pilotage réunissant les personnes chargees des différentes sources, ainsi que les
associations. A cet égard, la connaissance des situations d’hébergement en hotel ou en meublé
est un enjeu important. On pourrait ainsi améliorer le systéeme statistique sur les situations de
grande pauvreté et sur les inégalités par rapport au logement.
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V1. Les autres sources de données portant sur les personnes sans domicile

Les autres sources de données mentionnées ici ne le sont que pour mémoire et cette note ne
prétend pas a I’exhaustivité en ce qui les concerne.

Il s’agit de plusieurs enquétes statistiques, de données issues des services type « 115 », et des
données provenant de la mise en commun des fichiers de centres d’hébergement dans une
méme zone géographique (en général la région). A I’exception des enquétes dites « une nuit
donnée » (qui couvrent I’ensemble des personnes hébergées en CHRS ou en centre d’urgence
d’Tle-de-France), les autres portent sur les utilisateurs des services d’aide rattachés a des
organismes particuliers et non sur la totalité des sans-domicile ou des sans-abri. Comme pour
toute statistique d’activité, il est difficile d’en interpréter I’évolution dans le temps, et de
départager la croissance du nombre de sans-domicile de I’augmentation de I’activité du
service. De plus, comme c’était jusqu’a présent le cas du 115 en province, il n’est pas toujours
possible de distinguer entre utilisateurs et prestations (une personne pouvant étre associée a
plusieurs prestations).

VI.A. L’enquéte « une nuit donnée » en Tle-de-France

A quelques exceptions pres, cette enquéte a eu lieu tous les ans de 1998 a 2004. Elle décrit les
personnes hébergées “une nuit donnée” par les CHRS et les centres d’urgence de la région Tle-
de-France. Pour plus de détails voir Brousse, 2004 ; DRASS Tle-de-France 2001 ; FNARS
IDF, DRASSIF, MIPES, 2003a et 2003b.

VI1.B. L’enquéte FNARS/OSC de 2001

L’enquéte “Détresses et ruptures sociales” a été conduite en 2001 aupreés des utilisateurs des
services de la FNARS, par I’Observatoire Sociologique du Changement (un laboratoire de
sciences sociales.) Les résultats sont représentatifs de ces utilisateurs, au niveau national. Pour
plus de détail voir Brousse, 2004, p. 250-251 ainsi que Paugam et Clemencon, 2002.

VI1.C. Les données du Samu Social de Paris

Le Samu Social de Paris fonctionne depuis 1993. Outre des équipes mobiles, il compte un
service téléphonique, le 115 (depuis 1996), accessible toute I’année et 24h/24. Les données
obtenues lors de ces contacts téléphoniques (ainsi que celles fournies par les équipes de
maraudes) servent a I’évaluation de la situation des personnes et a leur orientation, mais aussi
a la constitution d’une base de données sur les personnes contactant le 115 (ou rencontrées
par les équipes mobiles), dans le respect des régles de la CNIL. La collecte des données est
continue (c’est-a-dire qu’elle suit les personnes dans le temps, lorsque celles-ci ont plusieurs
contacts avec le Samu Social en donnant la méme identité) et les doubles comptes sont
supprimés a I’aide d’un identifiant. Un certain nombre de caractéristiques des personnes
(données démographiques, emploi, sources de revenus, etc.) sont enregistrées. Les données
sont utilisées dans un but de gestion, d’alerte et aussi pour les études de I’Observatoire du
SAMU Social de Paris (qui utilise aussi des recherches spécifiques). Le systéme
d’information repose sur une application, Aloha, développée a partir du logiciel 4D.

Information sur le logiciel 4D: http://www.4d.com/
Contact: Thomas Marie tmarie@samusocial-75.fr
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VI.D. Le 115 en province

La FNARS a été mandatée par la DGAS pour mettre en place I'Observatoire national du
numéro d'urgence 115 (a terme, I'Observatoire du Samu social participera aux travaux de
I'Observatoire national.)

Il cherche actuellement a améliorer le systeme d'enregistrement lié a ce service. Jusqu’a
présent, en dehors de Paris, seul le nombre d’appels était dénombré (pas le nombre de
personnes distinctes qui appelaient.) En complément des données téléphoniques,
I’Observatoire réalisait une enquéte bisannuelle aupres des 115 qui étaient volontaires. Cette
enquéte fournissait I’age des appelants, leur situation de famille, le type d’aide qu’ils
demandaient, et, dans le cas ou ils demandaient un hébergement, si on avait pu leur en trouver
un. Les données étaient publiées département par département. Une certaine hétérogénéité
existe entre les départements. La premiere étape (mise en ceuvre par Carole Lardoux) est
d’étudier la diversité de ces approches locales.

Contact: Carole Lardoux (FNARS) carole.lardoux@fnars.org

VI.E. Quelques systéemes d’observation des personnes hébergées par les CHRS

Il s’agit de donnees établies a un niveau local, souvent la région, et dont la qualité est surtout
bonne pour les CHRS « longue durée » méme si quelquefois le champ de I’étude essaie
d’englober les CHRS « urgence ».

a. Le systéeme d’observation de ’ORSAS-Lorraine

L’Observatoire Régional de la Santé et des Affaires Sociales de Lorraine, ou ORSAS-
Lorraine a ainsi développé un systeme permanent d’observation des personnes hébergées dans
les CHRS de la région, qui a fonctionné entre 1995 et 2005 (pour une analyse détaillée des
conditions de réalisation voir Arduin et al., 2002 ; Marpsat et al., 2003 ; et ORSAS-Lorraine,
1996, 1997.)

Contact: Yvon Schléret yvon.schleret@orsas.fr
b. Le systeme d’enregistrement des CHRS dans la région Poitou-Charente

Ce systéme concerne les CHRS, les hébergements pour femmes victimes de violence, et les
places financées par I’ALT. Cette opération date d’une dizaine d’années. Elle fonctionne avec
le logiciel Ophelia. Toutefois, quoique toute la région Poitou-Charente soit équipée, il n’est
pas sOr que les départements autres que la Charente utilisent toutes les fonctionnalités du
logiciel.

Contacts: a la DDASS: M. Daniel Schmitt daniel.schmitt@sante.gouv.fr

c. L’enregistrement de la demande et de I’offre d’hébergement dans trois
départements de Rhone-Alpes

Ce systeme est en cours de construction. Mi-2006 seule la partie offre avait été mise en ceuvre
dans les trois départements de I’lsere, la Loire et la Savoie. Il doit y avoir aussi une partie
demande, et une sur les personnes hébergées, opérationnelle en 2007. Les données devraient
étre disponibles en 2008.

Contacts: a I’'OSI Mme Francie MEGEVAND osi-fmegevand@ifts-asso.com; a la DRASS
M. Laperrouse philippe.laperrouse@sante.gouv.fr

Pour finir, citons, d’une part, les données locales recueillies par des observatoires comme la
MIPES pour I’lle-de-France et la MRIE pour Rhéne-Alpes ; d’autre part des travaux de
recherche, qualitatifs ou quantitatifs, sur diverses formes marginales de logement : les squats
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(Bouillon), les hotels et garnis (Lévy-Vroelant, Hérouard), les campings, etc. La bibliographie
de Djirikian et Laflamme, 2006, en donne de nombreuses références commentées. Enfin, on
trouvera une proposition d’indicateur dans le rapport pour Eurostat du groupe d’experts sur
les statistiques sur les sans-domicile (Brousse, 2004, pp. 102-103 ; et annexe 6). Il s’agit du
rapport du nombre total de nuits «sans domicile » au nombre total de nuits, pour une
population et une période données. Toutefois de nombreux pays, dont la France, ne peuvent
pas le calculer actuellement avec les données disponibles.
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Note pour I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale

Bilan des sources et méthodes des statistiques publiques concernant les personnes sans domicile

Annexe 1 : la classification des situations de logement issue des travaux du CNIS

(1993-1996)
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1. Nomenclature des types d’habitat

1. Maison individuelle

2. Logement dans un immeuble collectif

3. Logement dans un batiment ayant également une
fonction autre que d'habitation

4. Chambre d'hotel

5. Piece indépendante ayant sa propre entrée

6. Foyer ou centre d'hébergement

7. Autre ménage collectif

8. Logement mobile effectivement mobile (gens du voyage,
mariniers, ...)

9. Habitat privatif temporaire ou prévu comme tel

10. Hébergement de fortune privatif avec possibilité d'y
laisser des affaires (I'hébergement est propre a la
personne ou au ménage dont il fait partie)

11. Hébergement de fortune collectif avec possibilité d'y

laisser des affaires (I'hébergement est partagé avec d'autres

ménages)

. Dans une ferme (habitation intégrée a I'exploitation)
. Hors ferme
1. Dans un immeuble de moins de 5 logements
2. Dans un immeuble comportant 5 a 9 logements
3. Dans un immeuble comportant 10 logements ou plus

(ex. : loge de gardien d'une usine, d'un stade, logement de
fonction dans une école, une gare, un hopital)

1. Hotel de tourisme
2. Hotel meublé

(ex. : chambre de bonne, garage ou piéce en fond de jardin
ameénageée : piéce rattachée a un logement ordinaire mais qui
en est physiquement séparée)

1. Logement foyer (autonomie de vie, gestion commune) ou
résidence sociale

2. Foyer collectif (vie collective) a caractere permanent. EX. :
foyer pour handicapés, pour personnes dépendantes

3. Centre d'hébergement temporaire ouvert toute I'année
4. Centre d'hébergement saisonnier

1. Etablissement sanitaire, hopital

2. Prison

3. Caserne

4. communauté de vie, congrégation religieuse

5. Internat scolaire, cité universitaire

Caravane mobile, péniche mobile, motor-home, camping-car

1. Caravane ou péniche fixe (non susceptible de se déplacer
en I'état), baraque de chantier

2. Mobile-home, "Algéco", incapable de se déplacer de fagon
autonome, individuel (un seul ménage)

3. Mobile-home, "Algéco"”, collectif (plusieurs ménages)

1. Cave, parking, grenier, cabane (ou tout lieu plus ou moins
fermé, magonné)

2. Voiture, wagon, bateau (mais ni cabine de péniche, ni
caravane)

3. Usine, bureau, entrepdt, batiment agricole ou local
technique désaffecté

4. Ruine, chantier, grotte, tente (lieu non ferme)
1. Cave, parking, grenier, cabane
2. Voiture, wagon, bateau

3. Usine, bureau, entrepdt, batiment agricole ou local
technique désaffecté
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4. Ruine, chantier, grotte, tente
12. Hébergement de fortune sans possibilité d'y laisser des 1. Cave, parking, grenier, cabane
affaires .
2. Voiture, wagon, bateau

3. Parties communes d'un immeuble (couloir, cage d'escalier,
palier)

4. Usine, bureau, entrepdt, batiment agricole, local technique
désaffecté

5. Usines, bureaux, entrep0ts, batiments agricoles, locaux
techniques qui sont utilisés dans la journée

6. Ruine, chantier, grotte, tente

13. Utilisation d'espaces publics 1. Métro, gare, couloirs d'un centre commercial, batiment
public

2. Rue, pont, jardin public, voie ferrée
2. Nomenclature des statuts d’occupation

1. Propriétaire 1. Ayant des charges de remboursement d'emprunt
e Avec une aide de I'Etat

e Sans aide de I'Etat

. N'ayant pas de remboursement d'emprunt

HLM

. Social non HLM

2. Locataire d'un local loué vide

. Bailleur privé
3. Locataire d'un local meublé . Hotel de tourisme

. Hotel meublé

. Appartement meublé

4. Logé gratuitement (disposant du logement, pour lui seul
ou son ménage)

. Logement de fonction
. Fermier ou métayer

. Logement mis a disposition par de la famille ou des amis

AW N R WN R ®O®ND RN

. Logement mis a disposition par un organisme, une
association ou une autre personne morale

5. Hébergé par un particulier (accueilli par le ménage qui 1. La personne qui héberge est un membre de la famille

habite le logement) 2. La personne qui héberge est un ami

6. Sous-locataire a un particulier d'un local loué vide ou (le sous locataire est titulaire du logement, avec un bail)
meublé
7. Résident, sous-locataire ou hébergé dans une structure 1. Centre d'Hébergement et de Réadaptation Sociale (CHRS)

sociale, caritative, associative, religieuse ou autre ‘L . .
e 3 titre payant ou en contrepartie d'un travail

e a titre gratuit

2. Foyer (dont hébergement d'urgence), logement foyer’ ou
résidence sociale, quelle que soit sa forme juridique (sauf
CHRS).

"FTM : foyer pour travailleurs migrants ;
FJT : foyer pour jeunes travailleurs ;



8. Autre occupant sans titre

9. Sans domicile
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e a titre payant ou en contrepartie d'un travail
e a titre gratuit
3. Association dont I'nébergement n'est pas la raison d'étre
e a titre payant ou en contrepartie d'un travail
e a titre gratuit

4. Autre structure dont I'hébergement n'est pas la raison d'étre
(sauf association)

e a titre payant ou en contrepartie d'un travail
o a titre gratuit

1. Avec l'accord du propriétaire (au noir, expulsé maintenu
dans les lieux)

2. Sans l'accord du propriétaire
1. Avec une adresse a laquelle on puisse écrire

2. Sans adresse

3. Critéres d’appréciation de la qualité du logement

— Avez-vous I’eau courante dans votre logement ou, a défaut, acces a un point d’eau ?

—Y a-t-il des WC a l'intérieur de votre logement ?

—Y a-t-il une douche ou une baignoire a l'intérieur de votre logement ?

— Combien de piéces d'habitation comporte le logement (sans compter la cuisine si elle fait moins de 12 M?, la salle de bain,
les couloirs) ?

— Combien de personnes y vivent ?
— Au cours des 12 derniers mois, y a-t-il eu dans votre logement des problémes d'humidité (infiltrations, fuites, inondations) ?

OoO~NO OIS WN -

4. Nomenclature de stabilité/précarité

. Propriétaire, locataire, sous-locataire ou logé gratuitement sans risque apparent de devoir quitter le logement avant un an

. Propriétaires, locataire, sous-locataire ou logé gratuitement risquant de devoir quitter le logement avant un an contre son gré
. Disposant d'un logement ou d'un hébergement pour une durée apparemment supérieure a un an mais sans garantie

. Disposant d'un logement ou d'un hébergement certain pour une durée de six mois a un an

. Disposant d'un logement ou d'un hébergement certain pour une durée de un a six mois

. N'ayant aucune sécurité de logement au-dela d'une semaine

. N'ayant aucune sécurité mais dormant presque tous les jours au méme endroit

. N'ayant ni sécurité ni régularité

FPH : foyer pour personnes handicapées ;
FPA : foyer pour personnes agées
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Note pour I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale

Bilan des sources et méthodes des statistiques publiques concernant les personnes sans domicile

Annexe 2 :
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Annexe 2 : Principales sources de données francaises selon la classification du CUHP®

Questionnaires auprés de responsables de services ; fichiers de services
d’aide

Questionnaires auprés de personnes san:

nées a un

nent donné ou
rés courte
ode, y compris
- des questions
ospectives

NATIONAL :

- I’enquéte ES (Etablissements sociaux) sur les utilisateurs des services
d’hébergement. Conduite par la DREES tous les 2 ans jusqu’en 1997, puis en
2004 et ensuite tous les 4 ans.

- données DGAS/DPM sur les capacités et le nombre de lits occupés a la fin de
chaque trimestre.

LOCAL :

- enquéte INED 1995 a Paris (utilisateur:
d’hébergement et de distribution de nourriture
et plus)

- enquéte INED 1998 a Paris et prem

(utilisateurs des services d’hébergement, de
nourriture et de centres d’accueil de jour agés c

- enquéte INED 2002 a Paris, Nantes and N
sans domicile contactées par les services itinér:

- enquétes DRASSIF (1998, 1999, 2000) d:
d’hébergement d’urgence

- enquétes DRASSIF, FNARS, MIPES (2003,
CHRS et les centres d’hébergement d’urgence

NATIONAL :

- enquéte INSEE 2001 dans les villes de 20 Of
plus (utilisateurs des services d’héberg
distribution de nourriture agés de 18 ans et plu:

- enquéte FNARS 2001 sur les utilisateurs de s

nées

itudinales
ueillies au sujet
mémes personnes
une longue

ode)

LOCAL :
- la base et les études du SAMU Social de Paris

- lorsque les bases des services d’hébergement d’un méme niveau
géographique (département, région) sont mises ensemble avec suppression des

doubles comptes (ex. la base de I’ORSAS)

8 Réseau de recherche Constructing Understandings of Homeless Populations, financé par la Commission Européenne,
coordonné par I’INED.
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Note pour I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale

Bilan des sources et méthodes des statistiques publiques concernant les personnes sans domicile

Annexe 3 : Les catégories de FINESS
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DOCUMENTATION FINESS DREES/DMSI
CATEGORIES D'ETABLISSEMENT
liste fonctionnelle

categorie libellé libellé court

1000

Etablissements Relevant de la Loi Hospitaliére

Ctres Hospitaliers Spécialisés Lutte Maladies Mentales

Etablissements de Soins de Suite et de Réadaptation

Etablissement soins Obstétriques Chinurgico-Gynécologiques

Autres Etablissements de Lutte contre les Maladies Mentales

Centre d Accueil Thérapentigue a temps partiel (C.ATT.P)

1100 Ftablissements Hospitaliers
1101 Centre Hospitalier Régional
101 Centre Hospitalier F2gional
1102 Centres Hospitaliers
355 Centre Hospitalier
1103
202 Cie Hospitalier Spécialisé lutte Maladies Mentales
1104 Centres de Lutte contre le Cancer
131  Centre de Lutte Contre Cancer
1108 Hépitaux Locaux
106  Hopital Local
1107
102 Etablissement de Convalescence et de Repos
119 Maison de Bégime
135 Etablissement Réadaptation Fonctionnelle
144  Etablissement de Lutte Contre la Tuberculose
1109 Etablissements de Soins de Longue Durée
362 Etablissement de Soins Longue Durée
1110 Etablissements de Soins de Courte Durée
122
128 Etablissement de Soins Chinrgicaux
120 Etablissement de Soins Médicaux
365  Etablissement de Soins Pluridisciplinaire
111
156  Cenmre Médico-Psychelogigue (CMFP)
161  Maison de Santé pour Maladies Mentales
366  Atelier Thérapeutique
4127 Appartement Thérapenfigue
415 Service Médico-Psychologique Bégional (SMP.E)
425
430 Centre Postcure Malades Mentaux
444 Centre Crize Accueil Permanent
1112 Etablissements d'Enfants a Caractére Sanitaire
163 Mason d'Enfants a Caractére Samtaire Temporaire
173 Pouponntére i Caractére Sanitaire
179 Maison d'Enfants 8 Caractére Sanitaire Permanente
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CHE

Centre Hosprtalier

C.H._ 5. Mal Mental

Ctre Lutte C. Cancer

Hépital Local

Etab.Conval et Repos
Maison de Bégime
Etab. Eéadap. Fonct.
Etab Lutte Tubercul

Etab Soins Long Dur.

Etab.Obs. Chir Gynéce
Etab. Soins Chirur.
Etab. Soins Meédicaux
Etab Soins Pluridis.

CMP

Mais. Santé Mal hent
Atelier Thérapent.
Appart. Thérapentigue
SMPERE

CATTP

Cire P-Cure Mal Men.

Ctre Crise Acc.Perm.

ME.C.5 Temporaire
Pouponmniére Car San.
M.E.C.5 Permanente
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categorie libellé libellé court
1113 Ftablissements de Lutte contre I'Alcoolisme
431  Centre Posteure pour Alcooliques Cire PostCure Aleool

1200 Autres Ftablissements Relevant de la L oi Hospitaliére

1201 Traitement et Soins a Domicile
127 Hospitalisation a4 Domicile Hosp. 4 Domicile
422 Trartements Spécialisés a Domicile Trait Spéc. Domicile
1203 Dialyse Ambulatoire
141 centre de dialyse cenires de dialyse
146  structure d'altemative 4 la dialvse en centre altemative dialyse
1205 Autres Etablissements Relevant de |a Loi Hospitaliéra
126  Etablissement Thermal Etab. Thermal
426  Syndicat Inter hospitalier 5IH
692  Antre Etablissement Loi Hospitaliére Autre Etab. Loi Hosp
609  Entité Avant Autorisation Entité Avant Antor.

2000 Autres Etablissements de Soins et Prévention

2200 Autres Ftablissements de Soins et Prévention

22 Dispensaires ou Centres de Soins
125 Centre de Santé Dentaire Ctre Santé Dentaire
130 Centre de Soins Médicaw: Cire Soins Madicaux
142 Dhspensaire Anfituberculeux Disp. Anti-Tubercul.
143 Centre de Vaccination BCG Ctre Vaccmation BCG
266  Dhspensaire Anfrvénérien Disp. Antivénérien
267  Dispenszaire Anfibansénien Dhisp. Antthansénien
268 Centre Medico-Scolaire Ctre Medico-Scolaire
269  Centre de Médecine Universitaire Ctre Med Unrversit.
270 Centre de Médecine Sportive Cire Meéd Sportive
289 Centre de Soins Infinniers Centre de Soins Inf.
204 Centre Consultations Cancer Centre Consul Cancer
347  Centre dExamens de Sante Centre Examens Santé
438 Centre de Médecine collective Ctre Med Collective
439  Centre Santé Polyvalent Centre Santé Polyv.

2202 Etablissements de PMI et de Planification Familiale

223 Protection Matemelle et Infantile (P.MLL). PMI
Etab.Cons P Post-Nat
Ctre Planif Edue Fam
Etab.Consul Pro Inf
Etab.Inf Consult Fam

224 FEtablissement de Consultation Pré-posmatale

228 Centrs Planification ou Education Familiale

230 Etablissement Consultation Protection Infantile

231  Etablissement Information Consultation Conseil Familial
2204 Etablissements ne relevant pas de la Loi Hospitaliére

433 Etablissement Sanitaire des Prisons Etab Sanit. Prisons
2205 Etab de soins relevant du service de santé des armées

114 Hapital des armeées Hipital armeées

115 Etablizsement de somns du service de sante des armees Etab soins armees

1AI-categgries Page 2 sur 6 06/07/2005
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categorie libellé

libellé court

000 Autres Etablissements a Caractére Sanitaire

3100 Laboratoires d'Analyses
3101 Laboratoires d'Analyses
610  Laboratotre d'Analyses

3200 Commerce de Biens & Usage Médicaux
3201 Commerce de Biens a Usage Médicaux
620  Pharmacie d'Officine

627  Pro pharmacie

628  Pharmacie Mimére
629  Pharmacie Mutualiste

690  Etablissement de Fabrication Annexe a une Officine

3400 Autres Etablissements & Caractére Sanitaire
3401 Transfusion Sanguine

132 Etablissement de Transfision Sanguine

3402 Conservation et Stockage d'autres Produits Humains

233 Lactarivm

3404 Service d'’Ambulances
327  Service d'Ambulances

4000

Laboratoire Analyses

Pharmacie d'Officine
Propharmacie
Pharmacie Miniére
Pharmacie Mutualiste

Fab. Annexe Officine

Etab. Trans.Sanguine

Lactarium

Service d'Ambulances

Etab Serv Soc d'Accueil Hébergement Assistance

Réadaptation

4100 Etab et Serv pour I'Enfance et la Jeunesse Handicapée

4101 Etab Educ Spéciale pour Déficients Mentaux et Handicapés

183 Institut Meédico-Educatf

188  Etablissement pour Enfants ou Adolescents Polyhandicapés

402 Jardin d'Enfants Spécialisé

IME.
Etab.Enf ado.Polyhan
Jardin Enfants Spéc.

4102 Etab Educ Spéciale pour Enfants Trouble Conduite et Comport

186  Institut thérapeutique, éducatif et pédagogique

4103 Etab Educ Spéciale pour Handicapés Moteurs

192 Etablissement pour Déficient Moteur

4104 Etab Educ Spéciale pour Déficients Sensoriels
194  Institut pour Déficients Visuels
195  Etablissement pour Déficients Auditifs

196  Institut dEducation Sensorielle Sourd/Aveungle

4105 Etab.et Serv d'Hebergement pour enfants handicapés
238  Cenire d'Accueil Fanulial Spécialisé
390  établissement d'accueil temporaire d'enfants handicapés

396  Foyer Hébergement Enfants et Adolescents Handicapés

ITEP.

IEM

Institut Déf Visuels
Inst. Déf Auditafs

Inst Ed Sen Sour Ave

Ctre Acc. Fam. Spéc.
ET accueil temp EH
Foyer Heb.Enf Ado. H

4106 Services a Domicile ou Ambulatoires pour enfants handicapés

182 Service d'Education Spéciale et de Soins 3 Domicile

Serv.Educ.S.Somn.Dom

1A-catégories
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categorie libelle libellé court
189  Centre médico-psvcho-pédagogique (CM.PE) CMPP
190  Centre Action Médico-Sociale précoce (CAMSP) CAMSP
221  Bureau d'Aide Psychologique Universitaire (B APT) BAPU
4107 Etab Expérimentaux en Faveur de 'Enfance Handicapee
377  Etablissement Expérimental pour Enfance handicapée Etab Expér Enf Hand.

4300 Etablissements et Services pour Adultes Handicapés
4301 Etab et Services d'Hébergement pour Adultes Handicapés

252 Foyer Hébergement pour adultes handicapés Foyer Héberg. AH
253 foyer d'accueil polyvalent pour adultes handicapés foyer polyvalent AH
255  Maison d'Accueil Spécialisée (MLAS.) MAS.

382  Foyer de vie pour adultes handicapés Foyer de vie AH
395  établissement d'accueil temporaire pour adultes handicapés ET accueil temp AH

437 Foyer d'accueil médicalisé pour adultes handicapés (F.AM) FAM.

4302 Etab et Serv de Travail Protegé pour Adultes Handicapés
246 Cire d'Asde par le Travail (C.AT.) CAT.

247 Atelier Protégé Atelier Protégé

4303 Etab et Services de Réinsertion Prof pour Adultes Handicapés

198  Centre de Pré orientation pour Handicapés Ctre Préonient. Hand.

249  Centre Rééducation Professionnelle Centre Rééducar Prof
4304 Etab Expérimentaux en Faveur des Adultes Handicapes

379  Etablissement Expérimental pour Adultes Handicapés Etab Expér Adu Hand.
4305 Services de Maintien @ Domicile pour Handicapés

446 Service d'Accompagnement a la Vie Soctale (SAV.S) SAVS

4400 Etablissements et Services pour Personnes Agées

4401 Etablissements d'accueil pour Personnes Agées
199  Hospice Hospice
200  Maison de Retraite Maison de Retraite
202 Logement Foyer Logement Foyer
394 établissement d'accueil temporaire pour Personmes Agées ET accueil temp P A
4402 Services Sanitaires de Maintien a Domicile
207  Centre de Jour pour personnes dgées Centre de Jour P.A
4403 Services Sociaux en Faveur des Personnes Agées
205  Foyer Club Restaurant Foyer Club Restaur.
208 Service d'Aide Ménagéere a Domucile Serv_Aide Ménag Dom.
212 Alarme Médico-Sociale Alar. Médico-Sociale
368  Service de Repas a Donucile Serv.Repas Donucile
450  Service d' Aide aux personnes dgées Serv_Aide pers agées

4404 Etab Expérimentaux en Faveur des Personnes Agées

381  Etablissement Expérimental pour Personnes Agées Eth Expér Pers Agées

4500 Etab et Serv Sociaux Concourant a la Protection de I'Enfance
4501 Etab de I'Aide Sociale a I'Enfance
166  Etablissement d'Accueil Mére-Enfant Etab_Acc Mére-Enfant

1A’-catégolries Page 4 sur 6 06/07/2005
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categorie libelle libellé court
172 Poupomuere a Caractere Social Pouponmisre Car Soc.
175 Fover de IEnfancs Fover da | Enfince
176 Village dEnfants Village dEnfanis
177 Maison dEnfants a Caractérs Social Mizis Enf Car Soeial
236 Centre Placement Familial Socio-éducatf (CPF5.E) CPEFSE
411 Intermediaire de Placement Social Intermed Fla Soctal
4502 Etab et Services du Ministére de la Justice pour Mineurs
241 Fover 4 Action Educative (FAE) FAE
427 Service Educatif aupras des Trabunams (S EAT) SEAT
441  Cenire dAction Edueative (CAE) CAE
4504 Services Concourant 4 la Protection de |'Enfance
286 Club éu:guipe de Prévertion Club Equepe de Prév.
295 Service Action Educative en Milisn Ouvert (AEMO) Sarvice AEMO.
418 Service dEnguétes Sociales (SES) Service Eng Soctales
453 Sarvice de Feparation Penale Sarv. Rapar. Penale
4505 Etab Expérimentaux en Faveur de I'Enfance Protégée
378 Etshlissement Exparmmentzl Enfance Protegae Etab Expér Enf Prot.
M0 Service Ivestization Onentzhon Educative (S10OE) SIOE
4600 Autres Etab et services sociaux et médico sociaux
4601 Etabliszements pour Adultes et Familles en Difficulté
214 Cantre Hebergement & Fémsertion sociale {CHE 5.) CHRS
21%  Auntre Centre d Accueil autre Chre Accuell
442 Cantre Provisowe Hebergemant CEH.
M3 Centre Accuell Demandewns Asile CADA,
4602 Autres Etab Sociaux d'Hébergement et dAccusil
218 Awe Station MNomades Adre Station Womades
256  Fover Hebargement Travailleurs Mgrants Fover Heberg Trav M:
257 Fover Jeunes Travailleurs Fover Jeunas Trav.
271  Hsbergement Fanulles das Malades Haberg Fam des Malad
324 Logement-Fover non Specializeé Loz Foyer non Spac.
4603 Etablissements Expérimentaux en Faveur des Adultes
380  Etshlissement Exparmental Autres Adultes Etb Exper aut_Adulte
4604 Autres établissements médico-sociaux
160  Centre Conventionmé de Soins Spacializes powr Tomicomanes  CS5T.
162 Cantre de curs ambulatoire en aleoolozie C.CAA
165  appartement de coocrdination thérapeutique ACT.
4605 établissements et services multi clientéles
209 service polyvalent aide et de soins a dermeile SPASAD
334 Sarvics de Soms mfirmiers 3 Deameile S5IAD
460 service prestataire daide a donucile S.AD
462 lieux de vie liewz de e
4606 centres de ressources
451 centres de ressouwces S AT cenfres ressources
463 cenfres locaux information coordmation PA CLIC

1Ecategorles 00T 2005
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categorie libellg libellé court

5000 Etablissements et Services Sociaux d'Aide a la Famille

5100 Etablissements Garde d'Enfants d'Age pré-Scolaire
5101 Etablissements Garde d'Enfants d’Age pré-Scolaire

164  etablissements expénmental aceneil de 1a petite enfance
187  Creche Collaetive

168  service accusil farulial pour la petite enfance

eth axper petite enf
Crache Collective
acenel] fanulal
Crache Fam. =t Cell.

Halte Garderie

169 etablizzement noalil accueil collectif et fanulial
170 Halte Gardens

171 Gardene et Jardin dEnfants Garderie Jardin Enf
174 etabliszement d'acened] collectif régulier et accasionnal ace collectif rag’oc
398  Creche Parentale Crache Parantale
329 Halte Gardene Parentals Halte Gardenie Par.

404 etabli dacowsil collectif parental regulier/cocasiomnel accnell parental
5102 Etablissements d’Hebergement pour Enfants d'Age Scolaire

367 Maison d' Enfants nen Conventioomee ni Hakbaliteée Mz Enfani n Cn H
5103 Etablizsements Sociaux pour Loigirs et Vacances

18]  Mason Fammhale de Vacances

Mars. Fam. Vacances

285 (e Lotsws sans Hebergament Ctre Lodsirs 55 Heb.
5104 Etablissements ou Services Divers o Aide & la Famille
220 Centre Social Centra Sac1al

Sarv. Tut Prast Soc.
Serv. Trav.Famuliales

Ctre Cireons. 5an Soc

345 Sarvice Tutelle Prestation Soctale

345 Sarvice de Travaillenses Fammiliales

339 Centre Circonzeniption Samtaire et Sociale
400 Centre de Services pour Assoclations Ctre Samices Assoc.
Serv. Soc Spec Pol.Ca
Sarv Soc Polyv Sact.

Sarv. Aide Fam. Dhiff

403 Sarvies Social Specializé on Polyvalant de catégone
405 Sarvice Social Pelyvalent da Sectewr
451 Service d' Aide aux Fanulles en Diffienlts

6000 Etab de Formation des Personnels Sanitaires et
Sociaux

6100 Etablissements de Formation des Personnels Sanitaires
8101 Etabliszements de Formation des Personnels Médicaux

gcola de sants

300

acolas formant awe profassions de sants

6200 Etablissements de Formation des Personnels Sociaux

6201 Etablissements de Formation des Personnels Sociaux
330 eccles formant awre professions soctales école sociale
6300 Etablissements de Formation Polyvalente
6301 Etablissements de Formation Polyvalente
374  Ecole Nationale Santé Publique (E.M.5.P.) E N5 P
436  Ecole formant auwx professions sanliames et sociales Ececle phanprod

1!-categor|es & 0aM0T2005
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Note pour I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale

Bilan des sources et méthodes des statistiques publiques concernant les
personnes sans domicile

Annexe 4 : Les données de la DPAM et de la DPM




Annexe 4 : les données de la DGAS et de la DPM (2005)
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la HR . edié Places e
Régions oy | Flaces | H R (hors| MH59M | Caga | CPH | AUDA | “mxbem dhstel pour 2PECité
CAVA) dasile DA
ALSACE 707 763 48 843 95 25 1337 122 3 940
AQUITAINE 151 43 1 040 112 627 60 30 278 2 341
AUVERGNE 78 27 328 40 337 30 105 945
BASSE-NORMANDIE 192 120 420 20 449 201 1 402
BOURGOGNE 100 927 107 876 53 273 33 2 369
BRETAGNE 14 17 1028 133 763 59 488 138 2 640
CENTRE 350 314 907 32 1138 90 100 766 371 4 068
CHAMPAGNE-ARDENNE 118 824 74 515 135 177 1 843
CORSE 11 95 106
FRANCHE-COMTE 175 44 482 51 525 66 660 2 003
HAUTE-NORMANDIE 66 1 565 50 861 180 547 280 3 549
[LE-DE FRANCE 4 790 6 953 7 085 478 2 737 76 40 3701 25 860
LANGUEDOC-ROUSSILLON 347 24 786 74 511 30 238 80 2 090
LIMOUSIN 6 191 44 199 37 477
LORRAINE 176 123 1705 95 780 35 1011 209 4 134
MIDI-PYRENEES 173 27 1 004 40 741 161 198 348 2 692
INORD-PAS-DE-CALAIS 2 393 138 2 290 114 347 42 45 547 5916
PAYS-DE-LA-LOIRE 120 20 1372 108 1 050 40 221 239 3170
PICARDIE 267 15 855 170 761 60 135 161 196 2 620
POITOU-CHARENTES 187 40 813 81 348 56 138 1 663
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR 932 29 2 823 122 1142 56 40 353 509 6 006
RHONE-ALPES 875 578 3087 255 1920 135 435 3031 10 316
Logement temporaire 1 200
GUADELOUPE 36 40 76
GUYANE 30 6 30 66
MARTINIQUE 39 14 53
REUNION 26 104 130
TOTAL 12 212 8 626 30 603 2262 |(17470| 1023 | 1200 6 339 10 740 91 675
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Mobilisation places plan hiver 2005/2006

. . Total fin Total des Réserve |Réserve Niveau
Places » | Créationde | Création de Places . places .
. . .| Places restant a programme .| Niveau 1 Niveau 2 3
Dispositifs ouvertes fin créer en 2005 places places (2005+2006+ ouvertes fin lan hiver ouvertes du lan lan
2005 nouvelles 2006\nouvelles 2007 2007) 2005 P 1-11-2005 au rFl)iver r?iver
31-03-2006
I- Dispositif DGAS
Centre d'hébergement d'urgence 12 212 12 212 12 212 3052 15 264 2 049 2017
Places d'Hotels 8 626 8626 8 626 688 9314 678 252
Centre d'hébergement et de réinsertion sociale 30 603 400 500 500 32003 30603 473 31076 408 201
Sous-total 1 51441 400 500 500 52 841 51441 4213 55 654 3135 2470
I1- Dispositif DPM
Centres d'accueil de demandeurs d'asile 17 470 2 000 1000 20470 17 470 50 17 520 15 14
Centres provisoires d'hébergement 1023 1023 1023 35 1058 4 0
Accueil d'urgence pour demandeurs d'asile 1200 1200 1200 20 1220 6 0
Centres d heb(?rg_ement d'urgence dédiés aux 6339 6339 6339 305 6 644 15 8
demandeurs d'asile
Places d'hotel pour demandeurs d'asile 10 740 10 740 10740 459 11 199 385 103
Sous-total 2 36 772 0 2000 1000 39772 36 772 869 37641 425 125
Maison-relais 2262 832 1500 1500 6094 2262 0 2262 0 0
Logement temporaire 1200 1200 1200 252 1452 249 696
Capacité totale 91 675 1232 4000 3000 99 907 91 675 5334 97 009 3809 3291
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Note pour I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale
Bilan des sources et méthodes des statistiques publiques concernant les personnes sans

domicile

Annexe 5 : Indicateur proposeé par le groupe d’experts d’Eurostat sur les
personnes sans-domicile (Brousse, 2004)




108

Box ! a homelessness indicator

The introduction to this report mentioned the requirement not only to propose a homelessness indicator but also to
describe in detail the population affected.

The proposed indicator is expressed as the ratio of the number of nights of homelessness to the total number of
nights for a population over a particular period of time. If the reference period is a year, the indicator is defined in
the following way:

E Mumber of people withowt overnight accommaodation ()
=10 T4%
E Mumber of pooplewithoutovemightaccommodation {j) + z Number of poople with overnightaccommodation (1)
=l lat ] A

Anmual indicator of homelessness =

This rate can be interpreted in two different ways, depending on whether a longitudinal or cross-sectional point of
view is used.

Longitudinal approach

The numerator could equally be expressed as the product of the number of people who have been homeless at
least once during the year when they wouwld have lked to have had a home, multiplied by the total length of
homelessness they have experenced {consecutive nights or otherwise) during the year in question.

E[Jmaﬁnn of homelessness of person {p)
paf
E Mumberof people without overnight accommodation (j) + Z MNumberof people with ovemight accommadation (1)

I e

where P is the fotal number of people who have been homeless at least once.

Anmual indicator of homelessness =

Presented in this way, the indicator shows that the level of homelessness depends on the number of people
becoming homeless during the year (including those who are homeless at the start of the year) and the average
duration of the situation during the year. Please note that the same rate of homelessness in two different countries
could correspond to two extremely different situations: a small number of people affected during the year but for a
long period of time, or conversely many people affected but for relatively short periods of time.

Cross-sectional approach

By assuming on the one hand that the number of homeless people is small compared with the number of peopie
with a home and on the other that the number of people in accommodation is stable during the year, this indicator
can also be expressed as the annual average of daily rates of homelessness:

Lo _ 1 . ~ . . A
Annualindicator of homelessness = ———— ET\ umber of peoplewithout overnightaceommaodation ()

Population ® 365 |5

In this form, the indicator highlights the seasonality of homelessness. If the level of homelessness was constant
over time, the homelessness indicator would simply be expressed as the rate of homelessness on a particular
night (it would not matter which), i.e. as the ratio of the number of homeless people on a particular night fo the size
of the population (with their own home or wanting to have their own home).

Under what conditions could the annual homelessness rate be estimated? What would be the best method of
reconciling the calcuwlation of this indicator with the description of those affected?

Two strategies for calculation could be envisaged. One involves estimating the rate of homelessness day by day,
from cross-sectional data, or if that was not possible, at regular intervals throughout the year. The underiying
hypothesis would then be that rates remain stable between two measurements. The other collection method would
be to find out the number of people experiencing homelessness during the year and also the duration of this
experience, which would require the availabilty of longitudinal data. In terms of method, the question is therefore
whether to favour the longitudinal route (the collection of information on individuals) or to implement a cross-
sectional data collection approach. The answer to this question depends on the type of definition used, but also on
the information systems available in each country. An examination of the collection methods suggests the cross-
sectional approach would be betfer.
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To draw a parallel with the tracking of unemployment, to quantify unemployment, the fairest way of measuring the
level of unemployment during the year would be to compare the number of days of unemployment in the year with
the size of the active population. There are two potential ways of doing this: the first is fo find out the number of
people who become unemployed and the duration of periods of unemployment, and the second is to calculate the
unemployment rate at regular time intervals. This is the method selected in practice, for one simple reason: there

is no way of identifying exhaustively the number of people who become unemployed. The only information
available is registrations at job centres.
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Annexe 7 : Cadre pour I’¢élaboration d’un tableau de suivi des dispositifs
pour I’accueil et la prise en charge des personnes sans domicile
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Annexe 7 : Cadre pour I’élaboration d’un tableau de suivi des dispositifs pour I’accueil et
la prise en charge des personnes sans domicile

Méthode d’élaboration

Ce tableau de suivi est concu comme un moyen dynamique d’observer les évolutions au sein des
populations sans domicile et, en regard, de suivre les dispositifs mis en place pour accueillir et prendre en
charge ces populations.

Il ne se substitue pas aux différents systemes d’informations ou bangues de données existants ou en cours
d’élaboration. Toutefois, I’objectif n’est pas de multiplier les modalités de collecte d’informations, mais
d’utiliser autant que possible les sources disponibles, afin de ne pas surcharger les structures en contact
direct avec ces publics par une contrainte de recueil additionnelle.

Le tableau n’a pas vocation a réunir de maniere exhaustive I’ensemble des informations produites et
pouvant étre liées a cette problématique, mais il est volontairement restreint a un nombre limité
d’informations choisies pour leur caractére stratégique et leur disponibilite.

Une perspective qui privilégie un niveau territorial de proximité

L’objectif est de renverser les modalités habituelles de réalisation des systemes d’information, le plus
souvent congus comme des systemes centralisés, permettant de disposer au niveau des directions centrales
ou des cabinets ministériels d’une information sur I’ensemble des structures ou dispositifs, sans
véritablement dégager I’utilité de ces recueils d’information a des niveaux de proximité (départemental ou
régional). La conséquence d’une telle approche est un recueil imparfait de données ou comprenant des
informations non validées ou non remises a jour.

Ce tableau de suivi est donc congu avant tout pour une utilisation départementale. 1l devrait permettre, a
ce niveau géographique, de caracteériser les évolutions significatives, et d’offrir aux partenaires de I’action
(Etat, collectivités locales, structures en charge de dispositifs) des bases objectives pour discuter des
orientations a prendre pour améliorer le dispositif d’accueil et procéder aux répartitions budgétaires. Ces
données pourraient ainsi étre reprises dans le cadre des exercices de programmation départementale
(SAHI, PDALPD) et étre suivies et analysées au sein du comité départemental de cohésion sociale
(recommandation 21) ou de toute autre formation départementale ayant en charge le suivi des mesures en
faveur des personnes sans domicile.

Une consolidation régionale des informations devrait permettre d’alimenter les débats lors du comité de
suivi régional, si cette recommandation est retenue (recommandation 19), et de faciliter le suivi des
budgets opérationnels de programmes concernés par cette problématique ( programmes 177, 104 et 135).

Sur le plan national, le comité de suivi national pourrait retenir les mémes indicateurs et demander, en
conséquence, une synthése de chaque donnée retenue aupres des services centraux de I’Etat ou aupres
d’autres organismes publics ou privés a vocation nationale, le plus souvent déja représentés, notamment
au sein du CNLE.
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Un outil transversal pour lier problématique hébergement et logement

Ce tableau de bord devrait faciliter une lecture commune des évolutions a la fois du dispositif
d’hébergement et de I’acces au logement social. Il est ainsi nécessaire de renseigner a la fois des éléments
tenant aux modes d’entrée dans le dispositif d’hébergement, de sortie de ce méme dispositif et
d’accession au logement social. Ce qui demande une mobilisation interministérielle au niveau des
services de I’Etat.

Par ailleurs, des éléments permettant de disposer de clignotants sur les situations en amont de la perte ou
de I’impossibilité d’accés au logement seront & parfaire et & préciser. Cet exercice doit donc étre lié aux
expérimentations en cours pour dégager des indicateurs sur les phénomenes de pauvreté et d’inégalités. A
ce titre, sur le plan national, il serait utile d’articuler les propositions présentées ici, plus spécifiques, aux
propositions élaborées dans le cadre du rapport 2005-2006 de I’ONPES, qui retient onze indicateurs
synthétiques® et qui insiste sur la notion d’indicateurs territorialisés.

Un outil adaptable aux réalités locales et a la disponibilité des informations

Les indicateurs présentés ici constituent une premiere approche permettant de suivre I’évolution, sur un
territoire donné, des populations sans domicile et des modalités d’accueil, de suivi et de prise en charge
de ces populations. Il s’agit d’un exercice imparfait qui tient compte de la réalité des informations
actuellement disponibles et qui doit donc étre revu et amélioré en fonction de la capacité du systéme
d’observation de produire des données utiles permettant de faire évoluer I’ensemble de ce dispositif.

Par ailleurs, il doit étre adapté aux réalités locales afin d’une part de disposer d’un socle commun pouvant
faciliter des comparaisons sur le plan régional ou national et permettant de disposer de données agrégées
pour les comités de suivi national et régionaux. Toutefois, il doit étre concu de maniere suffisamment
souple pour autoriser des modifications, des ajouts et des compléments en fonction des réalités locales ou
de situations particulieres. Comme illustration de ce propos, des indicateurs sur les tensions dans le
logement social n’auront pas la méme importance dans un département de la région parisienne et dans un
département se situant en zone rurale. De la méme maniére, la tension dans le dispositif de veille sociale
pourra étre renforcée au niveau de sa périodicité ou des indicateurs proposés en fonction des conditions
climatiques.

Les indicateurs proposés

Ils sont regroupés en sept catégories :

1. Suivi des structures et dispositifs d’hébergement

Le tableau reprendra I’évolution :

- des places en hébergement d’urgence (en précisant sa définition),

- des places en hébergement de stabilisation (en précisant sa définition),

- des places en CHRS,

Comme cela est déja le cas dans le cadre des remontées du plan d’action renforcé sur les sans abri
(PARSA).

° Le rapport de I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale 2005-2006. La documentation francaise, 2006.
pp42-58
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Il sera ajoute :

2.

I’évolution et I’utilisation des mesures d’Allocation logement temporaire (ALT),
I’évolution des lits halte soins de santé,
I’évolution des dispositifs d’accueil de jour, y compris ceux finances par les collectivites locales.

Suivi des publics dans les structures et dispositifs d’hébergement

A partir de I’expérience menée en Rhone Alpes (ou d’un recueil équivalent mené conjointement entre les
directions de centrale et les associations de gestionnaires), le suivi des personnes pourra caractériser :

6.

les modes d’entrée dans les structures,
la durée de séjour dans les structures,
les modes de sortie des structures.

Suivi des structures et dispositifs de logement temporaire ou permanent

Evolution des places en maisons-relais,

Evolution des places en résidences sociales,

Evolution du nombre de nouveaux logements sociaux et tres sociaux effectivement ouverts dans le
logement public (PLA-1, PLUS),

Evolution du nombre de nouveaux logements sociaux effectivement ouverts dans le parc privé
conventionné,

Evolution des places en Logis-relais.

Suivi des tensions dans la veille sociale

Evolution des appels au numéro unique 115,
Evolution des demandes non pourvues pour des places d’urgence,
Evolution des attributions de places d’hétel,

Suivi des tensions dans le logement social

Pourcentage de logements PLA-I et PLUS dans les logements conventionnés,

Délai moyen d’attente pour I’obtention d’un logement social,

Evolution du nombre de personnes en structures d’hébergement en attente d’un logement social,
Suivi des attributions du contingent préfectoral.

Suivi budgétaire et financier

Il regroupera les indicateurs prévus par la LOLF, dans le cadre des programmes « politiques en faveur de
I’inclusion sociale » (177), « Accueil des étrangers et intégration » (104) et « développement et
amélioration de I’offre de logement »(135).

7.

Indicateurs de prévention

Evolution des expulsions locatives pour motif économique,
Evolution des dossiers de surendettement.



114

Annexe 8 : Les probléemes de santé des personnes sans domicile : une
premiere approche de la litterature
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Annexe 8 : Les problémes de santé des personnes sans domicile : une premiere approche
de la littérature

De nombreux travaux de recherche ont explore depuis les années 80 I’influence des inégalités sociales sur
la santé. Les données sur le sujet ont déja été synthétisées en France soit sous I’angle des études et
recherches épidémiologiques et sociales™® **, soit en examinant I’incidence globale de la précarité sur la
santé et ses conséquences sur les politiques publiques™ 3. Les différentes études ou recherches figurant
dans les rapports de I’ONPES participent bien entendu a ce corpus de connaissances.

La littérature, moins abondante pour ce qui concerne les problemes de santé qui affectent les personnes
sans domicile ou en rupture de logement, est toutefois riche d’enseignements. La présente note apporte
quelques éléments sur les spécificités retrouvées dans les enquétes publiées ou par émanant directement
d’associations. Elle n’a pas vocation a fournir une revue exhaustive de la littérature, mais d’amorcer un
travail d’exploration, permettant de définir des axes pour des etudes ou recherches spécifiques sur les
liens entre la santé et les situations d’extréme précarité que constituent le fait d’étre sans domicile. Ces
observations mériteraient d’étre approfondies par des travaux de synthése ou des méta-analyses.

1. La mortalité des personnes sans domicile ou vivant a la rue

Plusieurs travaux montrent des déces précoces chez les personnes sans domicile. L’actuel haut
commissaire aux Solidarités actives contre la pauvreté avancait, dans un récent éditorial du Bulletin
Epidémiologique Hebdomadaire, une espérance de vie d’environ 45 ans'. Plusieurs études aux Etats-
Unis, sans mentionner la notion d’espérance de vie, confirment une mortalité prématurée, avec un age
moyen lors du décés de 41 ans & San Francisco, 44 ans a Atlanta, 47 ans & Boston™. Des études faites a
Toronto montrent des taux de mortalité sensiblement plus élevés chez les personnes dans des
hébergements pour sans abri que dans la population générale’®. Une étude & Montréal auprés des jeunes a
la rue montre des taux de mortalité 9 fois plus élevés chez les hommes et 31 fois chez les femmes
comparés & la méme tranche d’age dans la population générale *’.

A Londres, I’organisation St Mungo’s, qui dispose d’environ 1500 lits d’hébergement d’urgence, cite une
moyenne d’age des personnes décédant dans leurs dispositifs de 37 ans®®.

19 prgcarisation, risque et santé. Edité par Joubert M, Chauvin P, Facy F et al. Questions en santé publique. Inserm 2001.

1 Goldberg M, Melchior M, Leclerc A, Lert F. Les déterminants sociaux de la santé : apports récents de I'épidémiologie
sociale et des sciences sociales de la santé. Sciences Sociales et Santé 2002; 20(4):75-128.

12 Haut comité de santé publique : La progression de la précarité en France et ses effets sur la santé. Février 1998.

3 Elbaum M : Inégalités sociales de santé et santé publique : des recherches aux politiques. Revue d’épidémiologie et de santé
publique 55 (2007) 47-54.

¥ Hirsh M., La réduction des inégalités de santé est au cceur de la cohésion sociale. Bulletin Epidémiologique Hebdomadaire
2007 ; 2-3:9.

> Plumb J D : Homelessness: Care, prevention, and public policy. Annals of Internal Medicine. 126 (12), 1997 pp 973-5.

16 Frankish C J, Hwang S W, Quantz D : Homelessness and health in Canada. Canadian Journal of Public Health 96(2), 2005,
pp23-9.

" Roy E, Boivin JF, Haley N, Lemire N : Mortality among street youth. The Lancet - 352 (9121),1998, p 32.

18 Cockersell P : Drogues, folie et mort. Sans abri en Europe, le magazine de la Feantsa. Hiver 2006. pp15-6.
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2. Une morbidité ressentie importante

Lors de I’enquéte effectuée en 2001, 16% des sans-domicile usagers des services d’aide s’estimaient en
mauvaise santé, contre 3% de la population ayant un logement personnel. Par ailleurs, la proportion
jugeant sa santé mauvaise est aussi forte parmi les jeunes que chez les plus agés, alors qu’habituellement
la perception de I’état de santé se dégrade avec 1’age™.

Une exploitation spécifique de cette méme enquéte montre que « parmi les sans domicile et les autres
usagers des services d’aide, I’isolement relationnel est donc bien associé & une mauvaise santé percue »°.
Une enquéte comparative menée a Madrid en 1997 montre des données similaires, indiquant de surcroit
que la perception de leur santé par les personnes sans domicile est significativement moins bonne que
celle de personnes domiciliées utilisant des services d’aide?.

Les problemes de santé ressentis chez les jeunes sans domicile ont fait I’objet d’une enquéte de I’INED en
1998%, Les résultats montrent que plus d’un jeune sur deux se plaint d’au moins un probléme de santé et
que le pourcentage de jeunes déclarant des problemes psychiques, dermatologiques ou respiratoires est
nettement plus important que pour une population de référence en lle-de-France.

3. Certaines pathologies somatiques plus fréquentes

En dehors de problemes psychiatriques ou de souffrance psychique (voir chapitre 9), Le rapport 2005 de
Médecins du Monde insiste sur la fréquence des diagnostics pour des pathologies ORL, dermatologiques
et ostéoarticulaires, vues plus fréquemment que pour les autres publics consultant des permanences
médicales de I’association®,

Dans une revue des données disponibles en Allemagne, les auteurs identifient cing grands domaines : les
maladies respiratoires, celles du systeme digestif, celles du systeme cardiovasculaire, les maladies de la
peau et les maladies affectant le systéme musculo-squelettique®.

Ces données étaient déja retrouvées dans la morbidité déclarée lors d’une étude réalisée en 1995 aupres
des sans domicile & Paris. Il y est fait mention d’une prevalence déclarée cing fois plus importante qu’une
population témoin pour des troubles locomoteurs, 1,5 fois pour des troubles psychiques, 1,3 fois pour les
maladies respiratoires®.

Ces données se retrouvent également au Canada et aux Etats-Unis.

Une étude particuliére a été conduite a Paris sur I’épilepsie auprés des personnes se présentant aux
consultations médicales des centres d’hébergement ou accueil de jour du Samu social de Paris, en 2003.
Cette étude aboutit a une prévalence de I’épilepsie (au moins une crise au cours de leur vie) de 14,5%, et
8,1% pour ce qui concerne I’épilepsie non liée au sevrage alcoolique®®. En comparaison, la prévalence de
cette maladie en population générale dans les pays industrialisés se situe entre 5 et 8 pour 1000 habitants.

9 De la Rochére B : La santé des sans-domicile usagers des services d’aide. Insee premiére. N° 893 - avril 2003.

2 peretti-Watel P Lien social et santé en situation de précarité. Etat de santé, recours aux soins, abus d’alcool et réseau
relationnel parmi les usagers des services d’aide. Economie et statistique. N0391-392, 2006 ; p 123.

1 Mufioz M., Véazquez C. et Vazquez J. : A Comparison Between Homeless, Domiciled and Vulnerable Populations in Madrid,
Population 2004/1, Volume 59, p. 129-142.

2 Amossé T, Doussin A, Firdion JM et al.: vie et santé des jeunes sans domicile ou en situation précaire. Questions
d’économie de la santé. CREDES. No 40. Septembre 2001.

2% Rapport 2005 de I’observatoire de I’accés aux soins de la mission France de Médecins du monde. Ao(it 2006.

2 Trabert G : Health and Medical Care of Single Homeless People in Germany, Internet Journal of Public Health Education 1
(1999) B74-89.

% Firdion JM, Marpsat M, Lecomte T et al : Vie et santé des personnes sans domicile & Paris. Dans : Précarisation, risque et
santé. Questions en santé publique. Inserm 2001. pp167-85.

% | aporte A, Rouvel-Tallec A., Grosdidier E et al, Epilepsy among the homeless : prevalence and characteristics. European
Journal of Public Health 2007, 16, 5 : 484-486.
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Les problémes cutanés sont souvent cités. Dans un étude cas-témoins réalisée a Marseille dans des
structures d’accueil d’urgence en 2002 et 2003 (498 personnes sans domicile et 200 sujets contrdles), les
auteurs trouvent une différence hautement significative de pathologies dermatologiques :38% versus
0.5% (p < 0.0001). Ces pathologies résultent d’infections dues aux poux, a la gale ou a des surinfections
bactériennes de la peau?’.

4. Une prévalence accrue de pathologies transmissibles

La littérature cite régulierement I’incidence particulierement importante de la tuberculose parmi la
population de personnes sans domicile. En France, le taux de déclaration de tuberculose est prés de 30
fois plus élevé dans cette population (214 cas pour 100.000 personnes) qu’en population générale
(8,9/100.000). Parmi ces cas, 15% avaient déja été traités pour une tuberculose?.

Plusieurs études, la plupart remontant a plus d’une dizaine d’années, montrent des taux de prévalence
importants pour ce qui concerne le VIH chez les sans domicile, principalement aux Etats-Unis et au
Canada®. Par ailleurs, dans une étude effectuée aux Etats-unis auprés des anciens combattants devenus
sans domicile, a été retrouvée une prévalence de 40% pour le virus de I’hépatite C*.

5. Une traumatologie particuliére, aggravée par des violences physiques et sexuelles

Le rapport cité de Médecins du monde souligne une fréquence plus importante de consultations pour
motifs traumatologiques, comparativement aux autres publics (4% vs 2%).

Les blessures par traumatismes font partie des quatre conditions retrouvées le plus fréguemment parmi les
soins prodigués aux personnes sans domicile aux Etats-Unis®".

Un probleme majeur chez les personnes a la rue est constitué par la violence manifestée par des
agressions ou des viols. Au Canada, il a été estimé que pres de 40% des personnes sans domicile sont
agressés chaque année. Le risque d’agression sexuelle chez les femmes est estimé & 20% chaque année®.
En France, une étude qualitative faite par I’observatoire du Samu social de Paris auprés de 30 femmes
souligne « la multiplicité des violences auxquelles les femmes sans domicile sont exposées et la diversité
des acteurs a I’origine de ces violences, et la maniere dont les pratiques quotidiennes sont mises en ceuvre
pour tenter d’y échapper »*,

6. Une surconsommation de substances psycho-active

" Badiaga S, Menard A, Tissot Dupont H, Prevalence of skin infections in sheltered homeless. Eur J Dermatol. 2005 Sep-
Oct;15(5):382-6.

%8 Antoine D : les cas de tuberculose déclarés en France en 2005. BEH 11, 2007 ; pp85-90.

# \oir par exemple : Rotheram-Borus MJ, Koopman C, Ehrhardt AA. Homeless youths and HIV infection. Am Psychol.
1991;46:1188-1197. Zolopa AR, Hahn JA, Gorter R, et al. HIV and tuberculosis infection in San Francisco's homeless adults:
prevalence and risk factors in a representative sample. JAMA. 1994;272:455-461. Manzon L, Rosario M, Rekart ML. HIV
seroprevalence among street involved Canadians in Vancouver. AIDS Educ Prev. 1992 ; Fall(suppl):-86-89.

% Cheung RC, Hanson AK, Maganti K, et al. Viral hepatitis and other infectious diseases in a homeless population. J Clin
Gastroenterol. 2002;34:476-480.

L Wright, James D., Rubin, Beth A. and Devine, Joel A. Beside The Golden Door: Essays on Policy, Politics and the
Homeless. Hawthorne, NY': Aldine de Gruyter Publishing Company.

¥ Homelessness — Causes and Effects. The relationship between Homelessness and the Health, Social Services and Criminal
Justice Systems : a Review of the Literature. British Columbia. February 2001.

* Brunet L, Carpentier S, Laporte A et al. : Féminité, accés aux soins, maternité et risques vécus par les femmes en grande
précarité. Une contribution a I’amélioration de leur santé gynécologique. Rapport a la direction générale de la santé. Juin 2005.
106p. Téléchargeable : http://www.samusocial-75.fr, onglet observatoire.
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Le rapport de Médecins du Monde fait apparaitre clairement une surconsommation de substances pycho-
actives chez les personnes sans domicile en comparaison avec les autres consultants. Cette
surconsommation affecte I’alcool, le tabac, les médicaments, le cannabis ou d’autres produits stupéfiants
(cocaine, LSD, ectasy...)*.

Un systéeme d’enregistrement des personnes fréquentant des centres d’accueil pour sans domicile en
Belgique, dans la Communauté flamande, a montré qu’en 2005 42% des personnes étaient enregistrés
comme présentant a leur arrivée des troubles liés a une dépendance. Pour les trois quarts (75,5%), il
s’agissait d’hommes. Prés d’un tiers (32,2%) ont entre 18 et 25 ans™.

Les études sur la consommation de substances psycho-actives, et notamment d’alcool chez les personnes
sans domicile sont relativement nombreuses.

En France, I’exploitation particuliere de I’enquéte auprés des personnes fréquentant les services
d’hébergement ou les distributions de repas chauds en 2001 montre que, dans I’échantillon, la moitié des
individus déclarent consommer actuellement de I’alcool (vin, biére ou alcool), principalement les
hommes (60 % versus 27 %)*. Ces résultats, déclaratifs, apparaissent paradoxaux puisque les sans
domicile apparaissent donc de prime abord moins consommateurs que la population générale du méme
age. La littérature fait ressortir des taux allant de 53 a 73% avec une fréquence importante de gros
consommateurs (plus de 20 verres par jour)*’. Les auteurs discutent ce constat en montrant la diversité des
situations sociales et des consommations. Toutefois, le champ de cette enquéte est limité, car il n’aborde
pas les autres consommations de substances psycho-actives.

7. Lasanté dentaire

L’état de santé bucco dentaire est souvent dégradé chez les personnes sans domicile. Ainsi, dans une
enquéte réalisée auprés des consultants de 80 centres de soins gratuits, le nombre déclaré de dents
manquantes non remplacées des personnes en situation précaire passe de 1,8 chez les patients agés de
moins de 25 ans, a 10 chez les plus de 50 ans alors qu’il varie de 0,5 a 2,3 pour les mémes classes d'age
en population générale. Ce constat est aggravé par I’examen médical. En effet les personnes de plus de 50
ans ont, non pas 10, mais 12,3 dents absentes (13 dents en moyenne pour les hommes contre 9,5 pour les
femmes)*.

Dans une enquéte déja citée 45,4% de I’échantillon des personnes sans domicile consultent un dentiste
une fois par an, alors que la proportion est de 6 sur 10 en population générale. Cette proportion est
d’autant plus faible que le réseau relationnel est faible®.

Ces informations rejoignent les données de la littérature. Ainsi aux Etats-Unis, en référence a la
population générale, les personnes sans domicile sont au moins deux fois plus de chances d’avoir des
pathologies dentaires sérieuses, mais sont deux fois moins a avoir recu des soins dentaires dans les
derniers 12 mois. De méme, dans les abris de Boston, plus de 90% des personnes sans domicile avaient
des caries dentaires non traitées*. Les mémes observations ont été conduites & Stockholm** ou & Hong
Kong*, montrant ainsi que ce phénomeéne n’est pas dépendant du type d’organisation des soins dentaires.

% Rapport 2005. Opus cité, pp126-127.

® Blow H, De Wacker A, Louckx F et al.: Profils de santé des personnes sans domicile en Belgique. Sans abri en Europe, le
magazine de la Feantsa. Hiver 2006. pp3-5.

% Beck F, Legleye S, Spilka S : L’alcoolisation des personnes sans domicile : remise en cause d’un stéréotype. Economie et
statistique : N° 391-392, 2006. pp131-49.

" podymow T, Turnbull J, Coyle D et al. : Shelter-based managed alcohol administration to chronically homeless people
addicted to alcohol. CMAJ. 2006 January 3; 174(1): 45-49.

* Beynet A, Menahem G : Problémes dentaires et précarité. Questions d’économie de la santé. n ° 48 - février 2002.

% peretti-Watel P, opus cité.

0 Filling the Gaps in Dental Care. Healing heads. Vol. 7, No. 3. June 2003.

*I De Palma P, Frithiof L, Persson L, et al : Oral health of homeless adults in Stockholm, Sweden. Acta Odontol Scand. 2005
Feb;63(1):50-5.

*2 Luo Y, McGrath C : Oral health status of homeless people in Hong Kong. Spec Care Dentist. 2006 Jul-Aug; 26(4):150-4.
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8. L’alimentation

Les problemes nutritionnels ont fait I’objet d’un développement spécifique dans le cadre des travaux de
I’Onpes. Il en ressort le constat de déséquilibres nutritionnels et d’un déficit de consommation equilibrée,
avec une carence en fruits et légumes dans les populations défavorisées®.

Une étude sur la surveillance nutritionnelle des populations défavorisées a été conduite en 2004-2005
dans quatre zones urbaines en France (Paris, Marseille, Dijon et Seine Saint Denis), aupres de structures
d’aide alimentaire. Premier constat, la proportion de personnes sans domicile fixe ( y compris hotel et
centres d’hébergement) varie considérablement d’un site a I’autre : 13, 5% en Seine Saint Denis, 17,6% a
Dijon, 39,4% a Marseille et 57,2% a Paris. Par ailleurs les résultats montrent que I’aide alimentaire
constitue une source d’approvisionnement sur le long terme et bien souvent unique pour la plupart des
produits*.

Une étude menée a Toronto aupres de 261 jeunes sans domicile (149 gargons, 112 filles) confirme cette
vulnérabilité nutritionnelle. Plus encore, a la question de la recherche de nourriture, 10% des garcons et
6% des filles déclarent voler la nourriture ou aller la chercher dans les poubelles®.

9. Des troubles psychiatriques mal connus

La question de la prévalence des troubles psychiatriques parmi les personnes a la rue est une source
d’interrogations répétées, notamment parmi les professionnels ou bénévoles intervenant aupres de ces
populations.

Le rapport de Médecins du monde insiste a la fois sur la fréquence des troubles psychiatriques (17,5% des
consultants sans domicile versus 9,0% des autres patients) et des signes évocateurs de souffrance
psychique (30,8% vs 22,0%).

Les études orientent vers une distinction entre troubles psychotiques et troubles de I’humeur ou affectifs.
Ainsi la prévalence sur la vie de la schizophrénie n’est que de 6% parmi les personnes sans abri a
Toronto, les études américaines retrouvant des taux compris entre 10 et 13%*. Les désordres affectifs
sont par contre beaucoup plus fréguents avec une prévalence sur la vie compris entre 20 et 40%.

En France, I’enquéte de référence est celle conduite a Paris durant I’hiver 1996. Cette enquéte montre une
prévalence des troubles psychotiques confirmés (sans tenir compte des cas douteux) de 16% sur la vie et
6% sur 6mois. Elle confirme une fréquence plus importante des troubles de I’humeur (41% sur toute la
vie et 24% sur 6 mois)*’. Cette enquéte n’a pas été répétée.

Une étude réalisée en 2002 sur la population des secteurs du Centre Hospitalier Le Vinatier (11 secteurs
de psychiatrie générale et 5 inter-secteurs infanto-juvéniles) a Lyon a tenté de caractériser la part des
personnes sans domicile prise en charge en psychiatrie. Elle aboutit a une estimation de pres de la moitié
(47,5%) des personnes sans domicile recensés en 1999 inscrits dans la file active.

Les informations recueillies auprés d’experts par la mission, mais non confirmées par la littérature
consultée, ouvrent deux champs d’investigation complémentaires :

*3 Deux articles sont consacrés a I’alimentation des populations défavorisées, analysées a la fois sur le plan de la consommation
des ménages, et sous I’angle sociologique et nutritionnel. Les travaux de I’Observatoire national de la pauvreté et de
I’exclusion sociale. La documentation frangaise. 2006. pp247-78 et pp279-322.

* Numéro thématique. Surveillance nutritionnelle des populations défavorisées : premiers résultats de I’étude Abena. BEH
n°11-12/2006.

*® Tarasuk V, Dachner N, Li J : Homeless youth in Toronto are nutritionally vulnerable. J Nutri. 2005 Aug;135(8):1926-33.

* Hwang S W, : Homelessness and health CMAJ « January 23, 2001; 164 (2).

*" Kovess V, Mangin-Lazarus C : La santé mentale des sans abri & Paris : Résultats d’une enquéte épidémiologique. La revue
francaise de Psychiatrie et de Psychologie Médicale. No 9. Juin 1997. pp17-24.
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- D’une part, I’existence de personnes présentant des tableaux cliniques séveres mais n’etablissant
aucune demande de soins. Selon un des professionnels consultés, I’importance des signes déficitaires
dans ces pathologies correspond a des symptomatologies décrites avant la mise sur le marché des
premiers traitements neuroleptiques, dans les années 1950.

- Drautre part, I’existence - voire la progression - de personnes atteintes de troubles psychotiques
séveres avec syndrome d’incurie, mais totalement « a I’abri », car confinées a leur domicile. Ces cas
sont decouverts soit lors de plaintes de voisins en raison de problemes d’hygiéne, soit lors du déces de
ces personnes, parfois plusieurs jours aprés. S’il ne s’agit pas de personnes sans domicile, la mission
estime que ces situations meritent d’étre mieux connues car elles procédent d’une méme vulnérabilité
extréme.

Les problématiques de santé mentale spécifiques aux personnes sans domicile sont inscrites dans le plan
de santé mentale 2005-2008. Une des actions de ce plan consiste a favoriser la prise en charge des besoins
en santé mentale des personnes en situation de précarité et d’exclusion®. A la connaissance de la mission,
il N’y a pas eu toutefois jusqu’a présent de développements spécifiques concernant I’observation des
problémes de santé mentale chez les personnes sans domicile et I’évaluation de I’efficience de leur prise
en charge. De telles études mériteraient d’étre conduites, a la fois pour préciser I’importance et les
caractéristiques des problemes de santé mentale et des problemes psychiatriques de ces personnes,
qu’elles soient sans abri ou dans des structures d’accueil, mais également pour évaluer I’incidence qu’a
pu avoir la réduction de la capacité des lits en psychiatrie sur I’errance de certains publics.

10. Les problémes de I’accés au systeme de soins, du retard au diagnostic et de I’observance au
traitement

De nombreuses études ont analysé les modalités de I’accés aux soins des personnes sans domicile. Aux

Etats-Unis, les études concluent a une fréquence d’hospitalisation plus importante que la population

générale et des durées de séjour plus longues™.

En France, des études effectuées au milieu des années 90 arrivaient aux mémes constats, a savoir des

hospitalisations plus nombreuses et plus longues et des soins orientés principalement vers la premiére

urgence®.

Toutefois, le contexte d’exercice des droits s’est trouvé modifié depuis 1998 avec I’élaboration des

Programmes régionaux d’acces a la prévention et aux soins (PRAPS), les permanences d’acces aux soins

de santé (PASS) dans les hopitaux, la mise en place de la Couverture maladie universelle et les mesures

spécifiques financées dans le cadre du plan santé mentale.

Pour examiner si les obstacles sont effectivement levés compte tenu du contexte nouveau de

I’accessibilité aux droits, des études additionnelles sont nécessaires. Ainsi, au Canada, qui posséde un

systeme universel d’assurance maladie, de nombreuses personnes sans domicile ne peuvent fournir de

preuves de couverture sociale, car leur carte a été perdue ou volée. Dans cette étude sur trois sites a

Toronto, les médecins ont au final été rétribués pour 54% des consultations®".

Par ailleurs, d’autres obstacles peuvent intervenir, qui tiennent aux priorités accordées par la personne

dans un « combat quotidien pour les fondamentaux de la vie ®*». Dans un récent rapport de la Feantsa, les

auteurs distinguent dans les pays européens deux types d’obstacles entravant I’acces aux soins de sante :

- d’une part des obstacles structurels et institutionnels qui renvoient au mode de financement du
systeme de santé et aux modes de liaison entre les différents niveaux du systéeme (soins de santé

*8 Plan Psychiatrie et santé mentale 2005-2008, présenté le 4 février 2005.

* Frankish et al, opus cité.

% Marpsat M : Les personnes sans domicile & Paris ; les résultats du programme de recherche de I’INED. European Population
Papers Series No.3. Council of Europe. March 2002.

! Hwang S W, Windrim P M, Svoboda T J et al. : Physician payment for the care of homeless people. CMAJ 2000; 163
(2) :170-1.

*2 Hwang SW. Opus cité. p232.
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primaires et soins specialisés) et aux modes d’organisation (inscription obligatoire ou non chez un
généraliste, procédures d’orientations) ;
- d’autre part des obstacles individuels, qui renvoient au lien entre la personne sans domicile et le
professionnel ou I’équipe rencontré>:.
Enfin, il est rapporté dans une étude aupres de 350 personnes arrivant dans des hébergements d’urgence et
suivies pendant 18 mois a New York que prés de 80% des personnes devenues récemment sans domicile
ont cherché des traitements médicaux I’année avant de devenir sans domicile. Plus d’un tiers ont été vus
dans un service d’urgence®.

Dans ce contexte, les actions de prévention sont souvent peu valorisées. Médecins du monde constate
« une couverture vaccinale systématiqguement plus faible chez les patients sans domicile, ceci pour tous
les antigenes et en particulier le ROR et la cogueluche chez jeunes de 15 ans ou moins (couverture 4 a 5
fois plus faible) »®. Une étude effectuée a Los Angeles montre que les personnes sans domicile
bénéficient moins des programmes de dépistage du cancer alors qu’elles sont souvent plus a risque. Les
personnes interrogées lors de I’enquéte citent non seulement les problémes d’argent, mais également
d’accessibilité et d’inconfort™.

Une difficulté additionnelle consiste a pouvoir gérer de maniére appropriée sa maladie, notamment
lorsqu’il s’agit d’un état chronique. Dans une enquéte concernant des personnes diabétiques (type 2)
hébergées dans des abris a Toronto, les auteurs retrouvent un contréle de la glycémie inadéquat selon les
normes de I’association canadienne du diabéte dans 44% des cas”'.

Ces difficultés, qui doivent étre prises en compte également pour les problémes psychiatriques, méritent
d’étre particulierement étudiées, car dans certains cas des stratégies ou modalités adaptées de suivis de
traitements peuvent étre proposées. Ainsi des résultats probants sont décrits pour la tuberculose®®, ou
pour les maladies sexuellement transmissibles™. De méme, dans I’étude citée sur la prévalence de
I’épilepsie aupres des sans domicile a Paris une proportion inattendue de patients épileptiques avaient un
traitement et le prenaient avec une bonne observance, constat ayant motivé I’organisation d’une réunion
de consensus de facon & adapter la prise en charge®.

11. Les problématiques particuliéres : les enfants, les jeunes, les personnes handicapées
Les auteurs individualisent des risques sanitaires particuliers chez les enfants et les jeunes®’. Les

problémes spécifiques que rencontrent les femmes, notamment pour ce qui concerne leur santé
gynécologique, ont bénéficié d’une premiére approche par I’observatoire du Samu social de Paris®.

%% Anderson |, Baptista I, Wolf J et al. : Face au sans-abrisme en Europe. L’évolution du réle des services : Les obstacles qui
entravent I’accés des personnes sans domicile aux services de santé. Observatoire européen sur le sans-abrisme. Novembre
2006. 34p

** Schanzer B, Dominguez B, Schrout PE et al : Homelessness, Health Status, and Health Care Use : Am J Public Health,
2007 ; 97 :464-9.

% Opus cité. p126.

% Chau S, Chin M, Chang J et al : Cancer Risk Behaviors and Screening Rates Among Homeless Adults in Los Angeles
County. Cancer Epidemiology Biomarkers & Prevention Vol. 11, May 2002. pp 431-8.

> Hwang S W, Bugeja A L : Barriers to appropriate diabetes management among homeless people in Toronto. CMAJ.
2000 :163 (2). pp161-5.

% Lardoux C, Kern T, Laporte A et al.: Tuberculose : impact de la stratégie DOT chez les SDF. Journée scientifique de
I’observatoire du samusocial de Paris. Décembre 2005.

* Grimley DM, Annang L, Lewis | et al : Sexually transmitted infections among urban shelter clients. Sex Transm Dis. 2006
Nov;33(11):666-9.

% | aporte A, Laruelle C: Epilepsie : de la prévalence au consensus. Journée scientifique de I’observatoire du samusocial de
Paris. 13 décembre 2005. Téléchargeable : http://www.samusocial-75.fr, onglet observatoire.

¢ \/oir & ce sujet Homelessness- Causes and effects. British Columbia. Opus cité. pp13-5.

%2 Brunet L, Carpentier S, Laporte A et al. Opus cité.
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Cette différenciation selon le type de personnes sans domicile serait probablement importante a
investiguer, car il est probable que I’état de santé et les risques pour la santé sont différents selon I’age de
la personne, selon la période de temps depuis laquelle il fait face a ces conditions de précarite, selon
certains facteurs de risque spécifiques liés au sexe ou a I’origine géographique.

Il n’existe aucune information disponible sur les situations de handicap - physique, moteur et mental-
rencontrées dans la rue ou dans les structures d’hébergement. La mission De Fleurieu — Chambaud d’aodt
2006 avait pourtant pu observer que de telles situations n’étaient pas exceptionnelles et posaient des
problémes de prise en charge particuliers. Ce déficit de connaissances mériterait d’étre rapidement
corrigé.
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Synthése

Les problémes de santé des personnes sans domicile illustrent I’exacerbation des phénoménes de pauvreté
et de vulnérabilité. L’analyse de ces problémes doit étre resituée dans une perspective globale, intégrant
les difficultés rencontrées par ces personnes au quotidien, que ce soit dans la dimension du logement, des
transports ou de I’acces a un emploi.

Toutefois, certaines caractéristiques specifiques de ces problématiques sanitaires doivent étre prises en
compte tant dans leur dimension préventive que dans leur prise en charge. Il est donc essentiel de mieux
connaitre les pathologies développées, le moment de leur survenue et les difficultés rencontrées par les
personnes elles-mémes ou par les professionnels ou beénévoles qui les soutiennent dans la prise en charge
de ces problemes.

La survenue de certains problemes de santé peut précipiter I’exclusion et la mise a la rue. La perte d’un
logement habituel peut en retour faire apparaitre ou exacerber des problemes de santé. L’étude des
parcours de santé et les modalités de prévention permettant d’éviter leur apparition (prévention primaire)
ou leur aggravation (prévention secondaire ou tertiaire) est essentielle.

Actuellement, seule I’équipe de I’observatoire du Samu social de Paris effectue des études réguliéres sur
I’état de sante des personnes sans domicile, mais avec un territoire géographique limité a Paris et aupres
d’une population souvent restreinte aux personnes vues par le Samu social. Il apparait nécessaire
d’impulser sur les problématiques de santé une dynamique nationale, méme si I’observation des
phénomenes sur Paris doit rester une composante majeure.

Recommandation 25: La mission recommande qu’un programme d’études et de recherches sur les
probléemes de santé rencontrés par les personnes sans domicile soit élaboré par la Direction
Générale de la Santé, en lien étroit avec la DREES et I’'ONPES.

Recommandation 26 :La mission recommande de diligenter un audit pour examiner les conditions
necessaires a I’amélioration des connaissances sur la santé des personnes sans domicile, incluant la
prise en charge de ces problémes par le systeme de soins.
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Annexe 9 : Glossaire
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ALT : Aide au Logement Temporaire

AME : Aide Médicale de I’Etat

ANAH : Agence Nationale d’Amélioration de I’Habitat

ASE : Aide Sociale a I’Enfance

AUDA : Accueil d’Urgence pour Demandeurs d’Asile

BAPSA : Brigade d’Aide aux Personnes Sans Abri

CADA : Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile

CASVP : Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris

CAVA : Centres d’Adaptation a la Vie Active

CCAS : Centres Communaux d’Action Sociale

CERFA : Centre d'Enregistrement et de Révision des Formulaires Administratifs
CHRS : Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

CHU : Centre d’hébergement d’urgence

CNIAE : Conseil National de I’Insertion par I’ Activité Economique

CNIL : Commission Nationale Informatique et Libertés

CNIS : Conseil National de I’Information Statistique

CNLE : Conseil National des politiques de Lutte contre la pauvreté et I'Exclusion
COHPHRA : Connaissance de I’Offre d’Hébergement et des Populations Hébergées en Rhone-Alpes
CPH : Centre Provisoire d’Hébergement

CROSMS : Comité Régional de I’Organisation Sociale et Médico-Sociale

CUHP : Constructing Understandings of Homeless Populations (réseau de recherche financé par la
Commission Européenne, coordonné par I’INED)

DDASS : Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales

DGAS : Direction Générale des Affaires Sociales

DGS : Direction Génerale de la Santé

DGUHC : Direction Générale de I’Urbanisme, de I’Habitat et de la Construction

DPM : Direction de la Population et des Migrations

DRASS : Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales

DRASSIF : DRASS Tle-de-France

DREES : (précédemment SESI): Direction de la Recherche, des Etudes, de I'Evaluation et des Statistiques
Enquéte ES : Enquéte Etablissements Sociaux, ou Etablissements et Services

FAPIL : Fédération des Associations pour la Promotion et I’Insertion par le Logement
FEANTSA : Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri
FINESS : Fichier d'ldentification National des Etablissements Sanitaires et

FJT : Foyer de Jeunes Travailleurs
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FNARS : Fédération Nationale des Associations de Réinsertion Sociale
FTM : Foyer de Travailleurs Migrants

HCLPD : Haut Comité pour le Logement des Personnes Défavorisées
INED : Institut National d’études démographiques

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
INSERM : Institut National de la Santé et de la Recherche Medicale
InVS : Institut de Veille Sanitaire

LOLF : Loi Organique relative aux Lois de Finances

MIPES : Mission d’Information sur la Pauvreté et I’Exclusion Sociale (en Tle-de-France)
OES : Observatoire Européen du Sans abrisme

ONPES : Observatoire National de la Pauvreté et de I’Exclusion Sociale
ORS : Observatoire Régional de la Santé

ORSAS : Observatoire régional de la Santé et des Affaires Sociales
OSC : Observatoire Sociologique du Changement

PASER : Plan d’Action des Services de I’Etat en Région

PARSA : Plan d’Action Renforcé sur les Sans Abri

PDALPD : Plan Départemental d’Action pour le Logement des Personnes Défavorisées
PLA-I : Préts Locatifs Aidés d’Intégration

PLUS : Préts Locatifs a Usage Social

PUCA : Plan Urbanisme Construction Architecture

SAHI : Schéma d’Accueil, d’Hébergement et d’Insertion

SD2001 : enquéte sur les utilisateurs des services d’hébergement et de distribution de repas chauds,
conduite par I’INSEE en 2001

SESI : maintenant la DREES
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75 008 Paris
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OBJET : Rapport de I'IGAS relatif & la "coordination de l'observation statistique des personnes
sans-abri",

Les observations et recommandations de I'lGAS concernent pour partie la "connaissance des
populations”, la "connaissance des dispositifs" et 1"organisation de 'observation".

La DGAS appuie les recommandations 1 4 9 relatives a la "connaissance des populations”, en
particulier la recommandation 3 sur la nécessité de développer via I'ONPES des études de
trajectoires et de suivi de cohortes et les recommandations 5 et 6 encourageant la formalisation de
lieux de rencontre entre administrations, organismes de recherche et associations ainsi que
I'articulation des connaissances entres producteurs d'information et acteurs de terrain.

Toutefois, a4 propos de la recommandation 4 qui invite le CNLE et I'ONPES & définir en
concertation avec le milieu de la recherche des grands axes d'étude et de recherche sur des
thématiques peu explorées ou a partir de préoccupations exprimées par des professionnels, il
conviendrait plutdét, eu égard au rdle de chacune de ces instances, d'indiquer que cette
recommandation s'adresse a 1la DREES, I'ONPES et la DGAS, le CNLE devant étre associé et
consulté quant a la définition de ces axes.

Parmi les thématiques relevées comme méritant particuliérement d'étre étudiées, la DGAS estime
particuliérement intéressantes les propositions formulées dans l'annexe 8 du rapport consacrée aux
problémes de santé des personnes sans domicile (recommandations 25 et 26 pour développer un
programme national d'études ayant vocation, entre autres sujets, a se pencher sur l'incidence qu'a pu
avoir la réduction de la capacité en lits de psychiatrie sur l'errance de certains publics et sur le
manque de connaissances a propos des situations de handicap parmi les personnes a la rue ou dans
les centres d'hébergement).

Adresse postale : 14 avenue Duquesne 75350 Paris 07 SP % 01 40 56 60 00



En ce qui concerne la partie relative 4 la "connaissance des dispositifs" (recommandations 10 a 13),
plusieurs recommandations s'inscrivent  juste titre directement dans le prolongement de la misc en
ceuvre du "Plan d'action renforcé pour les sans-abri (PARSA)" et du vote de la loi du 5 mars 2007
instaurant un droit au logement opposable. La DGAS est tout a fait consciente que les changements
dé€ja intervenus et ceux qui vont suivre ces mesures et les nouveaux textes dans les prochains mois
et au-dela, impliquent une ameélioration importante en matiére de connaissance de l'état des
dispositifs d’hébergement, notamment quant aux tensions susceptibles de survenir a la suite de
I'adoption du principe de continuité, et de connaissance des dispositifs de logement social et trés
social, domaine dans lequel la connaissance apparait encore plus défectueuse qu'en matiére
d’hébergement.

En mati¢ére d'’hébergement, s'imposent l'amélioration et I'élargissement du tableau national de
« reporting » mis en place par la DGAS & l'occasion du lancement du PARSA. 11 est essentiel en
effet que soient suivis un certain nombre d'indicateurs clé tels que ceux listés dans 'annexe 7 du
rapport (nombre de places et suivi budgétaire et financier mais aussi suivi des publics, suivi des
dispositifs de logement temporaire et permanent, suivi des tensions dans la veille sociale et dans le
logement social et, a des fins de prévention, suivi des expulsions locatives pour motif économique
¢t des dossiers de surendettement).

La DGAS souligne a ce propos que l'invitation faite par la mission a l'administration centrale
(recommandation 10) de prendre connaissance du projet COHPHRA initié en Rhone-Alpes et de
I'évaluer pour généralisation éventuelle, a regu d'ores et déja un début d'application puisqu'un de ses
promoteurs, statisticien 4 la Région Rhéne-Alpes, a ét€ invité le 15 juin lors d'une journée nationale
consacrée & l'observation sociale a travers les téléphones 115 & présenter ce projet.

Tout aussi nécessaire est le lancement d'une évaluation des nouveaux types d'’hébergement
(hébergement de stabilisation et diverses expérimentations) et des changements de pratiques
professionnelies suscités par les nouvelles modalités de prise en charge (recommandation 13).

Enfin, sur "l'organisation de l'observation", la DGAS appuie les recommandations 15 et 16 du
rapport allant dans le sens du renforcement du réle de 'ONPES. Sans se prononcer sur les diverses
modalités d'organisation possibles, la DGAS estime que la comparaison €tablie dans le rapport avec
I'Observatoire national des zones urbaines sensibles illustre bien la faiblesse des moyens en
personnel dévolus & I'ONPES et ses conséquences quant a la capacité de cet organisme a initier ou a
faire réaliser des travaux de recherche mais aussi d'évaluation des politiques publiques
conformément aux missions qui lui ont été confiées (article 153 de la loi du 29 juillet 1998
d'orientation relative a la lutte contre les exclusions).

Les recommandations 17 & 23 touchent quant a elles aux modalités de travail de diverses structures,
commissions, instances de coordination, schémas ou Plans, du niveau national au niveau local, dont
l'efficacité repose en partie sur la qualité des ¢léments d'observation dont ils disposent et que parfois
ils collectent et produisent eux-mémes. Cependant I'observation ne constitue pas le cceur des
missions de ces organismes. Plusieurs recommandations du rapport, outre qu'elles semblent
déborder en partie le cadre de la mission, nous paraissent délicates en ce qu’elles conduisent a dicter
trop uniformément depuis Paris des modalités d’organisation en matiére de coordination et de
partenariat qui seraient définies de fagon plus pertinente au plan régional, départemental et local.

Ainsi, la DGAS, pour sa part, ne souhaite pas a ce stade que l'installation d'un comité de suivi du
PARSA a l'échelle régionale (recommandation 19) revéte un caractére obligatoire. De méme, 1a o0
il existe d'ores et déja un comité départemental de la veille sociale actif et structuré, installer
systématiquement une sous-commission sur la veille sociale au sein de la commission



départementale de cohésion sociale {recommandation 21) ne serait pas nécessairement toujours
pertinent
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. Je vous remercie pour la transmission de ce rapport qui fournit des éléments trés

intéressants dans le domaine de Ia coordination statishque en matiere de personnes sans
abri et dont les constatations recouvrent en grande partie celles que I’on peut faire en
matiére de logement. . ..

Les dispositions législatives et réglementaires existent; 1l en est de méme des

. -dispositifs opérationnels et des instances nationales et locales chargées d’émettre des

observations ou de discuter des poliiques publiques mais tout cela fonctionne de
maniére relativement cloisonnée. L accent doit étre mis sur les aspects méthodologiques
(sources disponubles, limites des données utilisables, utilisation de cohortes) ainsi que
sur les aspects juridiques (confidentialité). L’élaboration du décret sur |’observatoire de
I'habitat indigne prévu par Particle 60 de la loo ENL foumit un exemple de la
complexité de ces aspects liés notamment au caractére sensible des données traitées et 2
la nécessite d’interconnextion de fichiers tels que ceux des CAF, de la DGI et du

~ systéme d’information de la Santé (SISE-Habitat).

Je me limitera cependant aux aspects qu me concement directement :

Recommandation n°7 : « La mission recommande que le mveau régional devienne un
niveau systématique d’observation des populations sans domicile dans le cadre des
plates-formes d’observation sociale. »

Copies : Laurent Chambaud
DGAS



A cet égard je vous indique que dans le dialogue de gestion mené dans le cadre de la
LOLF ja1 demandé aux directeurs régionaux de 1’équipement d’investir dans
I'ingéniene sociale lide au logement; de nombreuses DRE ont entamé des
rapprochements avec les DRASS pour observer et programmer de maniére concertée les
crédits en faveur des foyers pour personnes agées dépendantes ou non, des maisons
relais, des hébergements d’urgence qui peuvent étre pris en charge sur le programme
135 « développement et amélioration de 1'offre de logements». Certains comités
régionaux de P'habitat (CRH) créés par la loi du 13 aolt 2004 ont prévu des
commissions spécialisées dans le logement des personnes défavonisées dans lesquelles
les DRASS sont parties prenantes.

Recommandation N°20 : « La mission recommande que les services centraux de 1’Etat
en charge de la coordination des PDALPD et des SAHI élaborent des dispositions
conjointes concernant la méthodologie d’analyse des besoins, les calendners et les
complémentantés nécessaires entre ces deux exercices. »

Comme vous le savez le décret d’application de ’article 60 de la loi ENL sur les
PDALPD est au Conseil d’Etat. Le projet prévoit son articulation avec le schéma
d’organisation sociale et médico-social prévu par le 8° de I’article L. 312-4 du code de
’action sociale et de la famulle (SAHI} Comme vous I'indiquez dans le projet de
rapport le PDALPD est copiloté par le préfet et le président du conseil général alors que
le SAHI est confié a la seule responsabilité du conseil général ; une méme coprésidence
de ces deux instances devrait probablement étre envisagée pour faciliter leur
- coordination.

Par ailleurs, je tiens a vous indiquer que Ies données nécessaires & I’élaboration du bilan
prévu par les lois N° 90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement et N° 98-657 du 29 jullet 1998 relative a la lutte contre les exclusions seront
demandées aux directions départementales de 1’équipement par le biais d'une enquéte
informatique dont je vous joins le questionnaire et qui sera lancée dans les semaines qu
viennent. Ces données qu permettront de faire le point sur de nombreux dispositifs
d’actions. en faveur du logement des personnes défavorisées seront agrégées par la
DGUHC qui établira un bilan quantitatif et qualitatif. Ce bilan sera présenté notamment
devant le consell national de I’habitat et, s’1l le souhaite, devant le CINLE. Chacun
d’entre nous est en effet persuadé que 1’amélioration des "dispositifs logement"
favornsera la fluidité entre hébergement et logement.

Le Directeur Géné [Urbanisme
de I'Habitat e}de la nstruction



DEPARTEMENT :

IENQUET E NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

1. Plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées (PDAL PD)

1.1. Elaboration, signature du PDALPD
1.1.1 Date de signature du PDALPD en cours, ou du demier PDALPD (jimm/aaaa} : ... / ... / ...

1.1.2 Date de prise d'effet du PDALPD {jjmm/aaaa) : ........
1.1.3 Durée initizle, en mois : .... (mgis)

1.1.4 Date de fin, prorogation cornprise {jjmm/aaaa) : ......

1.15 Une révision ou modification a-t-elle été achevée depuis sa signature ? {oui / non)

1.1.5.1 Si oui, date de la derniére version révisée ou modifiée :

1.1.6 Une révision ou modification est en cours au 61/01/2007 ? (oui/ non}

1.1.7 Le plan est en cours d'évaluation au 01/01/2007 ? (oui/ non)

1.1.8  Un nouveau plan est en cours d'élaboration au 01/01/2007 ? (oui / non)

1.1.8.4 Si oui, date prévisible de signature : ... ...

1.2. Mise en ccuvre du PDALPD

1.21  Le comité responsable du PDALPD a-t-il été réuni au cours de I'année 2006 {au moins une fois} 7 (oui / non)

Le plan est-il doté d'une instance ou organe permanent de suivi-animation, autre que son comité responsable au

122 1/01/2007 7 (oui / non)
1.2.21 Si oui, qui en est responsable : [une seule réponse possibia]
. Charge de missicn du plan Etat - Conseil général
. autre 1.221.1 siautre, qui @ ...

1.3. Outils de connaissance des bescins des personnes défavorisées

Si e plan dispose d'un ou plusieurs outils permanents pour connaitre les besoins en logement des
1.3.1 personnes défavorisées ou leur demande (autre que le N° unigue) au 01/01/2007, remplir pour
chacun des outils :

Si oui, combien : ... {entrer un nombre non nuf]

Pour chacun de ces outils : fprévoir la possibilité d'énumérer 5 outils]

1.3.N.1 Intitulé :
1.3.N.2 Type : [1 seule réponse possible]
. observatoire 1.3.N.3 explication : ...
. bureau d'accueil des personnes 1.3.N4 explication : ....
. autre J1.3.N5 siautre, quoi:... ..,
1.3.N6 Quel est le champ géographique de cet outil :
- ensemble du départerment ? [1 saule réponse possible]

- une ou plusieurs parties du département ?

1.3.N.6.1 [Si cet outil couvre I'ensemble du département] . est-il territorialisé 7 (owi/ non)

1.3.N.6.1.1  si oui, sur quel découpage ? ... [1 seule réponse possible]

- EPCI

- bassins d'habitat

- arrondissements

- autre 1.3.N.6.1.1.1 siautre, lequel : .....
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1.4

DEPARTEMENT :

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (ELUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

I - Plan départemental d'action pour ie logement des personnes défavorisées (PDALPD) (SUITE)

1.4, Outils spécifiques de réponse aux besoins des personnes défavorisées en grande difficulté
Si le plan dispose d'un ou plusieurs dispositifs spécifiques destinés & trouver une réponse aux besoins en logement des personnes

défavorisées en grande difficuité (distinct des accords collectifs et du contingent préfectoral ; par exempie : bureau d'accés au ingement,
...} au 01/01/2007, remplir pour chacun des outils :
1.4.1.1 Si oui, combien @ _... fentrer un nombre non nuil
Pour chacun de ces dispositifs : [prévoir la possibilité d'énumérer 5 dispositifs]
1.4.N.1 Intitulé du dispositif : ....
1.4N2 Description de ce dispositif : [1 seule réponse possibla]
. commission(s) partenariale(s)
. bureay d'accés ou d'aide au logement
. autre 1.4N.3 si autre, préciser ;... ...
1.4.N.4 Quel est le champ géographigue {périmétre d'intervention) de ce dispositif ;
- ensemble du département ? [T seule réponse possible]
- une ou plusieurs parties du département ?
1.4.N41 {Si ce dispositif couvre 'ensemble du département ] . est-il territorialisé 7 {oul/ non)
1.4N.41.1  sioui, sur quel découpage ? ... [1 seule réponse possible]
- EPCI
- bassins d'habitat
- arrondissements
- autre 1.4.N.4.1.1. si autre, lequel : .....
1.4.N.5, Y a t-il un autre outil & décrire ?
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1.5

1.6

DEPARTEMENT :

I ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU BROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONSI

1. Plan départemental d'action pour le logement des personnes défavorisées (PDALPD) (SUITE}

1. 5. Publics visés par le PDALPD (4 la date de réponse a l'enquéte)
Quels sont les publics pour lesquels le PDALPD a entrepris des actions spécifiques : Iplusieurs réponses possibies]
151 . les personnes en centres d'hébergement ou sortants d*hébergement
15.2 . les personnes en situation de cohabitation subie
153 . les personnes de bonne foi menacées d'expulsion
154 - les personnes sans logement
155 . les personnes en habitat indigne ou précaire
1.586 . les personnes en hitels meublés
1.5.7 . les personnes en situation de surpeuplement
158 . les personnes victimes de violences familiales ou au sein du couple
159 . les personnes handicapées, éprouvant des difficultés économigues
1.5.10 . les personnes agées, éprouvant des difficultés économiques
1.5.11 . les travailleurs saisonniers, éprouvant des difficultés économigues
1512 . les personnes mal logées reprenant une activité aprés une période de chdmage de longue durée
1.5.13 . les jeunes en insertion sociale ou professionnelle difficile
15.14 . les gens du voyage sédentarisés ou en voie de sédentarisation
1.5.15 . les tamilles monoparentales
1.5.18 . les grandes familles
1.5.17 . les personnes immigrées ou &frangéres ou issues de limmigration
15.18 . les demandeurs d'asile ayant obtenu Je statut de réfugiés, ayant vocation & étre logés
1.5.19 . les accédants & la propriété en difficulté
1.5.20 . les copropriétaires en difficulté
1.5.21 . autres meénages
1.5.21.1 si autres ménages, lesquels : ...
1.6. Axes d'action du Plan
Des actions du PDALPD sont-elles consacrées aux : [plusieurs réponses possibles]
1.6.1 . étude(s) continues(s) des besoins
1.6.2 . prévention des exputlsions
1.6.3 . éradication de I'habitat incigne
164 - lutte contre 'habitat précaire
1.8.5 . réhabilitation de FTM
1.68 . plan de sauvegarde sur copropriétés dégradées
167 - relogement des personnes défavorisées suite 4 démolition (rénovation urbaine)
1.6.8 . création d'une offre nouvelle spécifique
si réation d'une offre nouvelle spécifique, préciser : [plusieurs réponsas possibles]
1681 . logerments & loyer réduit dans parc social (PLAI)
1682 . offre trés sociale dans parc privé
1683 . bawx & réhabilitation
1.6.8.4 . résidences sociales
1685 . maison-relais
1.68.6 . résidences hoteliéres a vocation sociale, logis-relais
16387 . logements d'urgence et d'insertion (hétel social ...}
1688 - habitat adapté pour gens du voyage sédentarisés
1.6.89 . auto-réhabilitation, auto-construction
1.6.8.10 . autre
1.6.8.10.1 si autre, lesquelies ; ....
1.69 . mobilisation de I'offre existante pour la mettre & disposition des personnes défavorisées [plusieurs réponses possibies]
si mobilisation de I'offre existante, préciser :
1.6.9.1 . gestion du contingent préfectoral pour les défavorisés
1.6.9.2 . accords collectifs
1.6.93 . agence immobiliére sociale (AIVS, BAL, ...)
1.6.94 - sous-location, baux glissants
1.69.5 . logements ou places mis & disposition sans bail (ALT)
16986 . atre
1.6.8.6.1 si autre, lesquelles : ...
1.6.10 . autre 1613  siautre, lequel: ...

Nom de la personne ayant répondu & cette partie de Fenquéte : ...

Service, unité : ...... Mail : ........

Date de réponse a l'enguéte : ... [automatique, date d'enregistrement de Ia réponse 4 cet onglet]
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2041

211
21.1.1

21.2

2.1.21

2122

21.3.
2131

2132

DEPARTEMENT :

I ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS I

2. Le fonds de solidarité pour le | et (FSL)

Date d'approbation du réglement intérieur en vigueur (J/mm/aaaa) : ...

2. 1. Organisation et gestion du FSL

Fonds locaux

Le FSL de votre départernent comprend-il des fonds locaux au 01/01/2007 2 (oui / non)

Sioui

. Nombre de foands de solidarité intercommunaux relevant ¢'EPCI ayant délégation pour les

21141 aides & la pierre :

[saisir un nombre non nulf
21112 Dans la liste des EPCI délégataires [du département], sélectionner ceux dotés d'un fonds loca :
Présenter Iz liste des EPCI délégataires du département. Pour chacun : sélection {casa 4 cocher 7) si oui

21113 . Nombre d'autres fonds locaux, confiés a des communes ou & d'autres EPCI (non délégataires) : ...

. fsaisir un nombre nom nul
citezdes: ... [éventuellement les plus importants s'il y en a beaucoup}
Gestion financiére et comptabie et secrétariat
Qui assure la gestion financiére et comptable du FSL de votre département : [1 et 1 seul choid
- département
- CAF
- MSA

- association

-GiP

Qui assure le secrétariat du FSL et Finstruction des demande d'aides :

2.1.2.241 - département {furt ou plusieurs chobq
21222 - CAF

21223 - MBA

21224 - association

21225 - GIP

21226 - commune(s) ou CCAS ou EPClL

21227 - organismes HLM

21228 - autre(s)

212281 siautres, lesquels: ...

Les organes de décision d'accord des aides
Les décisions d'aides (hors procédure d'urgence) sont-elles prises : [t et 1 seul choix]

- par une ou plusieurs commissions ol sont représentés les partenaires extérieurs au Conseil générat ?

en ce cas, quels sont les partenaires représentés ; ... [plusieurs réponses possibles]
2.1.3.11 Bailleurs
21312 Etat
2.1.3.1.3 Associations
21314 Fournisseurs d'eau, d'énergie, de téléphone
21315 CAF
2.1.3.1.6 Commurnes, EPCI, CCAS
2.131.7 MSA
21318 Autres 2.1.3.1.8.1. si autres, qui ?

- par des commissions ou organes internes au Conseil général ?
- autrement ?
21.31.2 si autrement, comment ? .....

Les organas de décision d'accord des aides (hors fonds locaux) sont-elles déconcentrées sur des niveaux géographiques infra-
départementaux ? oui / non
2.1.3.21 Si oui, & que! niveau : [1 et 1 seul choix}

. arrondissements

. circonscriptions d'action sociale

. périmétres d'EPCH

. périmétres de bassins d*habitat

. autre découpage si autre, lequel : ....

Si oui (4 2.1.3.2}, ce découpage est-if commun au découpage utilisé par le PDALPD pour la connaissance des

21322 \osoins ou les réponses aux besoins 7 oui /non
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DEPARTEMENT :

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT £T DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

2. Le fonds de solidarité pour le logement (FSL) (SUITE)

2.2.1. Aides aux impayés d'énergie

2.2.1.1 Quelle est la nature des aides du FSL aux impayés d'énergie au 01/01/2007 : [plusieurs réponses possibles]
2211 . préts
2212 . subventions
2213 . abandons de créances dues aux fournisseurs
2214 . autre 2.2.1.4.1 siautre, laguelle : .....

2.2.1.2 Une convention a-t-elle été passée avec les distributeurs d'énergie au 01 /01/2007 ? (oui / non)

si oui, quels distributeurs : [plusieurs réponses possibles]
2213 . EDF ? (oui/non)
2214 . GDF ? {oui/ non)
22.1.5 .autres 7 {oui / non}

2.2.1.6 Unfonds "énergie” existait-il dans votre département avant 2005 ? (oui / non )

2.2.2. Aides aux impayés d'eau
2.2.21 Quelle est la nature des aides du FSL aux impayés d'eau au 01 /01/2007 : [plusieurs réponses possibles]

2.2.21 . préts

2.2.22 .subventions

2.2.23 . abandons de créances dues aux fournisseurs

2224 _autre 2.2.2.4.1 siautre, laguelle : .....

2.2.2.5 Une convention a-t-elie été passée par le département avec les distributeurs d'eau au 01/01/2007 7 (oui / non)

2.2.2.6 Unfonds "eau” existait-il dans votre département avant 2005 ? {oui/non)

page 5
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2.2.31

DEPARTEMENT :

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

2. 1le fonds de solidarité pour le logement (FSL} {(SUITE)
2. 2. Aides du FSL (SUITE)

2.2.3. Aides aux impayés de services téléphoniques

Quelle est 1a nature des aides du FSL aux impayés de services téléphoniques au 01 /01/2007 :

2.2.3.1 . préts {plusieurs réponses possibles]
2232 . subventions

2233 . abandons de créances dues aux fournisseurs

2234 . autre 2.2.3.4.1 si autre, laquelle © ...

2.2.3.5 Un dispositif ‘téléphone” existait-il dans votre département avant 2005 ? (oui / non )

224

2.25

2.26.1

2.26.2

2.2.4. Financement d'aides aux suppléments de dépenses de gestion des associations et organismes

Le FSL finance-t-il des aides aux suppléments de dépenses de gestion {locative) des associations et . . L
organismes au 01/01/2007 ? {oui/ non) (& la date de reponse & lenquéte)

2.2.5 Garantie des associations

l.e FSL accorde-t-il une garantie financiére a une ou des assoclations qui mettent un logement & la disposition
des personnes défavorisées ou qui leur accordent une garantie au 01/01/2007 7 (oui/ non)

2.2.6 Interventions sur les copropriétés en difficulté

Existe-t-il dans le département, une ou plusieurs copropriétés faisant 'objet d'un plan de sauvegarde au
01/01/2007 ? (oui / non)

22611 Si oui, combien en existe-t-if 1 ........ [fentrer un nombre non nulf

Si oui, le FSL est-il intervenu au cours de M'année 2006 en faveur de
226.1.2 certains de ces coproprigtaires ayant des impayés de charges de
copropriété ? (oui/ non)

Le réglement intérieur du FSL prévoit-il d'accorder des aides aux ménages propriétaires occupants au

01/01/2007 :

. au titre des impayés de remboursement d’'emprunt pour les propriétaires cccupants dont fe logement est situé dans une
copropriété faisant 'objet d'un plan de sauvegarde ? (oul / non)

. au titre des impayés de charges de copropriété pour les propriétaires occupants dont le logement est situé dans une
OPAH copropriété ? (oui/ non}

. au titre des impayés de remboursement d'emprunt pour les propriétaires occupants dont le logement est situé dans une
OPAH copropriété ? (oui/ non)

22821

22622

22623

Nom de ia personne ayant répondu & cette partie de 'enquéte : ...,
Service, umité @ _.. ... Mail @ ........

Date de réponse a 'enquéle : ... fautomatique, date d'enregistrement de Ia réponse a cet onglet]
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311

321

323

3241

3.25

DEPARTEMENT :

ENQU@TE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AJ LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSION#

3. Prévention des expuisions locatives (art. 114 a 122 de la loi du 29 juillet 1998 d'orientation reiative i la lutte contre les exclusions)

3.1 Chartes pour {a prévention des expulsions
Existe-t-il au 01/01/2007 une charte pour 1a prévention des expulsions en vigueur ? (oui / non)

Sioui: 3111 - date de signature ge cette charte {ffmm/aaaa): .....
3112 - existe-il au 01/01/2007 une commission permanernte chargée de la mise en ceuvre de |a charte 7 {oui / non)
Sinon : 3.1.21 - Aucune charte pour ia prévention des expulsions n'a jamais été signée dans le département ? (oui / non)

flet1seuchoi] 3122 - Datede signature de la derniére charte :

Y-a-t-d, au 01/01/2007, un nouvelie charte ou une révision de la charte, en projet 7 {oui / non)

3.2 Renseignements concernant la charte en cours ou a défaut la derniére version signée

La charte a été signée par :
3211 .Etat ? {oui/non} 3212 . Conseil général 7 (oui/nc321.3 . communes ou EPCI ? {oui / non)
3214 . CAF ? (oui/ non) 3.215 . MSA ? (oui/non) 32186 ,ADIL? (oui/non}
3217 . des représentants des bailieurs sociaux ? (oui / non)
si oui, comment sont représentes les baillewrs sociaux
322741 . les principaux bailleurs sociaux du département 7 {oui / non)
32271 . l'association départementale des organismes HLM 7 {oui / non)
322171 .autres? {oui/non} si autres, préciser : ...
3218 . des représentants des bailleurs privés 7 (oui / non)
3219 . les représentants des huissiers 7 (oui / non)
3.2.1.10 . le président du fribunai de grande instance ? {oui / non)
32111 . d'autres partenaires 7 {oui / non) 3.2.2.1.7.1.1 si autres, préciser lesquels : ......
La charte comporte des engagements en matiére de ;
3.23.1 - relogement ? {oui / non) [plusieurs réponses possibles]
3232 - maintien dans les lieux ? {oui / non)
3233 - traiterment de [a dette ? (oui / non)

La charte comporte-t-eile des indicateurs concrets et quantifiables, pris par les partenaires ? (oui / non)

3242 Si oui, lesquels : ......

La charte comporte-t-elle un dispositif d'évaluation ? {oui / non)

3251 Si oui, lequel : [plusieurs réponses possibles]
32511 - enquéte périodigque 7 {oui / non)
325111 sioui, quelle périodicité : - annuelle

- autre 3.2.5.1.1.1.1si autre, laguelle : ....

3.25.1.2 - réunions d'évaluation ? {oui / non)
st oui, quelle fréquence ; - 2 fois par an

- 1 fois par an

- autre 3.2.5.1.21.1si autre, laquelle : ..
32513 - autre(s) ? (oui / non) 3.25.1.31  siautre(s), le(s)quels(s) : ......
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DEPARTEMENT :

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

3. Prévention des expulsions locatives (art. 114 4 122 de la lof du 29 juillet 1998 d'orientation relative & la lutte contre les exclusions) (SUI'

3.3. Protocoles entre bajlleurs et locataires
331" Nombre total de protocoles en vigueur au 01/01/2007, conclus en application des dispositions de la circulaire du 13 mai 2004 relative &
" {a mise en oeuvre d'un dispositif d‘urgence visant & la prévention des expulsions : .....

332" Nombre total de protocoles en vigueur au 01/01/2007, conclus en application des dispositions des articles L. 353-15-2 et L. 442-6-5 du
“'“ code de la construction et de I'habitation (art. 98 de la loi n® 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale) : ...

333" Nombre total de protocoles dénoncés (protocoles pris en application de ia circulaire du 31 mai 2004 et protocoles conclus en application
' des dispositions des articles L. 353-15-2 et L. 442-6-5 du CCHj) au cours de 'année 2006 : .....

3.3. Commission spécialisee de coordination des actions de prévention des expulsions locatives

3.4.1 Une commission spécialisée de coordination des actions de prévention des expulsions locatives était-elle dans votre département au
U 01/01/2007 -
.en place ? {1 et 1 seul choix]

. en projet ?

. pas d'actualité 7

Nom de ia personne ayant répondu a cette partie de I'enquéte : ....
Service, unité : ...... Mail : ........

Date de réponse a i'enquéte : .... fautomatique, date d'enregistrement de la réponse & cet onglet]
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DEPARTEMENT :

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU {LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

4. Aires pour gens du voyage

4.,1. Mises en services au cours de l'année 2006 {fiux)

4.1.1 Nombre d'aires d'accueil aux normes : ... ...

4.1.2 Nombre de places aux ngrmes en aires d'accueil © ...

413 Nombre d'aires de grand passage : ....

41.4 Nombre de places en aires de grand passage : ....

415 Nombre d'aires de petit passage : .......

4186 Nombre de places en aires de petit passage : .....

41.7 Nombre de terrains familiaux aux normes : ... ...

4.1.8 Normbre de places en terrains familiaux aux normes ; ...
4.2, En service au 01/01/2007, incluant les mises en service de I'annéen2006 du tableau ci-dessus (stock)

4.2.1 Nombre d'aires d'accueil auxnormes ; ... ...

422 Nombre de places aux normes en aires d'accuei : ....

4.2.3 Nombre d'aires de grand passage : ....

424 Nombre de places en aires de grand passage : ....

425 Nombre d'aires de petit passage : ... ...

4.2.6 Nombre de places en aires de petit passage : .....

427 Nombre de terrains familiaux aux normes ; .......

428 Nombre de places en terrains familiaux aux normes : ...
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4.3.1

432

DEPARTEMENT :

IENQU'EI'E NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSJONSI

4. Ajres r gens du voyage {(SUITE

4.3. Mise en ceuvre du Schéma départemental d'accueil des gens du voyage : situation au 91/01/2007

Date de publication du schéma départemental d'accueil des gens du voyage : ......

Date butoir de réalisation des obligations contenues dans ce schéma (en intégrant les éventuelles prorogations légalement obtenues)
(ifmm/aaaa) : .......

433

4.3.3.1

43.3.2

4333

43.3.4

43.3.5

4336

4337

43.3.8

Objectifs (obligations} fixés par ce schéma (en intégrant les éventuelles modifications apportées a l'objectif initial) :

Nombre d'aires d'accueil aux normes a creer : ...

Nombre de places aux normes en aires d'accueil a créer : ......

Nombre d'aires de grand passage a créer : ...

Nombre de places en aires de grand passage & créer : ...

Nombre d'aires de petit passage a créer: ...

Nombre de places en aires de petit passage a créer : ......

Nombre de terrains familiaux aux normes a créer: ...

Nombre de places en terrains familiaux aux normes a creéer ; ...,

434

4.3.41

4342

4.3.4.3

4344

4345

4.3.4.6

NB.:

Nombre de communes et / ou EPCI concernées

Nombre de communes etfou d'EPCI aayant des obligations aux termes du schéma : ....

Nombre de communes et/ou d'EPCI ayant réalisés toutes leurs cbigations d'aires inscrites au schéma
départemental d'accueil des gens du voyage au 01/01/2007 : ....

Nombre de communes et/ou d'EPCI ayant réalisés une partie de leurs obligations d'aires inscrites au schéma
départemental d'accueil des gens du voyage et n'étant pas hors détai au 01/01/2607 : ...

Nombre de communes et/ou d'EPCi ayant réalisés une partie de leurs obligations d'aires inscrites au schéma
départemental d'accueil des gens du voyage et étant hors délai au 01/01/2007 : ...

Nombre de communes etfou EPCI n'ayant réalisés aucune de leurs obligations d'aires inscrites au schéma
départementai d'accueil des gens du voyages et n'étant pas hors délai au 01/01/2007 : ...

Nombre de communes et/ou d'EPCI n'ayant réalisés aucune de leurs obligations d'aires inscrites au schéma
départemental d'accuei des gens du voyage et se trouvant hors délai au 01/01/2007 : ....

Les communes faisant partie d'un EPCI ayarit la compétence "gens du voyage” ne sont pas comptabilisées.
Un EPCi ayant ta compétence “gens du voyage" est compté 1.

Nom de la personne ayant répondu a cette partie de I'enquéte : ...
Service, unité : ... Mail : ........

Date de réponse & I'enquéte : ... [automatique, date d'enregistrement de la réponse 4 cet onglet]
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DEPARTEMENT :

I_ENQUE'I'E NATHONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DRGIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

5. Les résidences sociales : situation au 01/01/2007
Recommandations :

a) Pour dviter les risques d'erreur d'interprétation sur la répartition du contenu des rubriques il est nécessaire de bien faire la distinction entre :

les résidences sociales issues des transformations de foyers de travailleurs migrants en résidences sociales, les résidences sociales issues de la transformation des
foyers de jeunes travalilieurs et les créations ex - nihilo pures de résidences sociales (indépendantes d’un programme de transformation/ réhabiitation).

Er outre, pour la catégorie des = foyers soleil », il est nécessaire de bien prendre en compte fensemble des iogements soit, ceux de I'unité centrale et les logements
indépendants.

b} quantification du nombre de logements et du nombre de personnes accueillies

Le nombre de logements des résidences sociales est en général bien défini, sauf pour les anciens foyers conventionnés sans travaux comportant des chambres avec
plusieurs fits.

Un logement accuellle un ménage (sauf en cas de collocation ou pour certains anciens foyers conventionnés sans fravaux comportant encore des chambres avec
plusieurs lits pouvant accueillir des personnes isolées non parentes).

Des ménages de tailles différentes peuvent stre accueiis selon le type des logements (T1, T2, T3, T4}, En fonction du nombre de logements et de leurs types, il est
demandé une estimation du nombre de personnes pouvant étre accueilies dans les résidences sociales.

Pour le cas des anciens foyers conventionnés sans travaux comportant des chambres avec plusieurs lits, e nombre de personnes pouvant &tre accueilies est égal au

nombre de its. Le nombre de ogemernts est moins bien déterminé.
Aussi, pour ces anciens foyers conventionnés sans travaux comportant des chambres avac plusieurs lits, l'exercice est inverse : & partir du nombre de lits, on calcule e
nombre de logements ; la régle de conversion est qu'une chambre comportant 1, 2 ou 3 lits (mavimum) est comptée comme un logement. [Pour une chambre comportant

de 3 iits 4 6 lits, compter 2 logements.]

5.1. Le stock existant - en service au 01/01/2007

5.1.1. résidences sociales issues de ia transformation de foyers de travailleurs migrants (FTM), conventionnées au 01/01/2007 :
5.1.1.1 . nornbre de ces résidences sociales : ...
5.1.1.2 . nombre de logements correspondant : .....

5.1.1.3 .nombre de personnes pouvant étre accueillies : .....

5.1.2. résidences sociales issues de la transformation de foyers de jeunes travailleurs (FJT), conventionnées au 01/01/2007 :
5.1.2.1 .nombre de ces résidences sociales : ......
5.1.2.2 .nombre de logements cormespondant - ...

5.1.2.3 .nombre de personnes pouvant &tre accueillies : ...

5.1.3. résidences Sociales créées ex nihilo, conventionnées au 01/01/2007 :
5.1.3.1 . nombre de ces résidences sociakes : ... ...

51.3.2 _nombre de logements correspondant ; ., ..

§.1.3.3 . nombre de perscnnes pouvant Stre accueilies : ...,

5.1.4. résidences sociales "maisons-refais - pensions de familles' conventionnées au 01/01/2007 :
. nombre de résidences soclales *maisons-relais - pensions de

51.4.1.1 familles® crédes ex nihito « ... . 5.1.41.2 . nombre de logements correspondant : .....
5.1.4.2.1 m?g:g?::ur:ssgz::e:;‘o:;ﬁtz: j:sTJrﬁ-re‘ais - peasions de §.1.4.22 . nombre de logements correspondant : .....
MNombre total de résidences sociales, au 01/01/2007 : [ealcul automatique]
Nombre total de logements conventionnds correspondant, au G1/01/2007 : [ealeuw! automatique]

N. B. : les résidences sociales “rnaisons-relais - pensions de familles” sont des pensions de familles ou maisons relais dont Finvestissement a bénéficié de crédits du Ministére
du Logement (PLUS, PLAL, PLS ...)

L
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DEPARTEMENT : wee et et e

[ ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DFOIT AU LOGEMENT ET DES [HSPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS l

A t soclales : sl u

5.2. Résidences sociales dont la mise en service est prévue en 2007 (financement oblenu en 2006 ou antérisurement at mise en service prévue en 2007)
5.2.1. résifences sociales issues de la transformation de foyers de fravaiieurs migrants (FTM), financées en 2006 ou antérisuremment et dont la mise en senvioe ast

prévua en 2007 :

5.2.1.1 . nomive de ces résidences sociales : ...
5.2.1.2 . nombre de logements correspondant :
dans les résidences issuas de foyers dans les résidences issues de foyers .
5.2.1.3 ntionnés i c 5214 rtionnés ravanx: . 5.2.1.5 total logements © .....

5.2.1.6 .nombse de persennes pouvant dtre aocueillies

- . o . total nombre de
dans les résidences issues de foyers dans les résidences issues de foyers -
52.1.7 convertionnés avec trevaux : ... 5218 conventionnés sans travaw: ... ... 52.1.9 ”’s:’i‘“';:: Pouvan( ere

5.2 2. résidences sociales issues de |a trangformation de foyers de jeunes travaileurs (FJT), financées en 2006 ou arntéripurement et dont la mise en service est
prévue en 2007 ©
S.2.2.7 . nombre de ces résidences socinles : ...

5.2.2.2 . nombre de logements correspondant :

dans les résidences issues de foyers dans les résidences issues de foyers .
5223 ornds v 5224 -t cavac . 5.2.2,5 iotal logements :

5.22.6 .nombre de personnes pouvant étre accueillies |
48NS 188 resioenes

227 dans les résidences issues de foyers 5228 dans les résidences isswes de foyers 5228 issues de foyers

5227 conventionnds avec ravalx | ...... =% conventionnés sans travaux : _... "= conventionnés sans
tranrai e ¢

5.2.3. résidences sociales crédes ex-nihilo, financées en 2006 ou ieurement et dont la mise en service est prévue en 2007 :

5.2.32.1 . nombre de ces residences sociales :

5.2.3.2 . nombre de Jogements corespondant ; .....

§.2.33 . nombre de personnes pouvant éfre accueillies :

5.2.4, résidences sociales "maisons-elais - pensions de familkes®, financées en 2006 ou antérisurement et dort la mise en service est prévue en 2007

. nombre da résid iales *mak lais - pensions de .
5.2.4.1 {amilles” S0 ex ninda © ... 5.2.4.2 . nombre de logements comespondant : ...

. nombre de sésd iales “mak lais - pensions de R
52.4.3 tamilles” issues d'une fransf don ;... 5.2.4.4 . nombre de logements correspondant ...
Nombre total de résidences sociales, financdes en 2008 ou antérisuremente et dont la mise en service est .
préwus an 2007 : {eicul actomatique]
Nombre total de logaments corespondant * fesicul adtomatigae]

5.3. Résidencas sociales en projet dont le financement est prévu pour 2007 ou 2008

5.3.1. résidences soclales qui seront issues de la transformation de foyers de travalileurs migrants (FTM) en projet dont le inancement est prévu pour 2007 au

§3.1.1 . nombee de ces résidences sociales : ... ...

5.3.1.2 . nambre de logements ¢orespondant :

dans las résidences issues de foyers 5314 dans las résidences issues de foyers 5.3.9.5 total logements © .....

53.1.3 coONvVentionnss avec travawe : ... conventionnds sans travaux : ... ...

5.3.1.6 . nomore de parsonnas pouvant &tre acoueiliies

. B . : total nombre de
dans jas résidences issues de foyers dans les résidences issues de foyers
5317 conveniionnés aves travaux : ... 5314 conventionnés sans travaux - ... 53.19 persoerinl:::: Powam dre

5.3.2. résidences socieles qui seront issues de la transformation de foyers de jeunes travailleurs (FJT) en prajet dont le financement est prévu poyr 2007 ou 2008 :
§.3.2.1 . nombre de cas résidences sociales : ...

53.22 .nombre de logemerts comespondant :

dans les résidences issues de foyers dans les résidences issues de foyers ,
conventionnés avec ravaux : ..... 5324 onventionnés sans tavai : ..... 5.3.2.5 iotallogements : .....

5.3.2.6 . nombre de personnes pouvant etre actueiliies :

53.23

dans les resigences

dans les résidances issues de foyers ¢ans les résidences issues de foyers issuss de foyers

5329

5327 canventionnés avec trevaux : ... 5228 conventionnés sans traveux : ... CONvVentennés sans
roirsaw -
5.3.3. résidences sociales qui seront créées ex-nihilo en projet dont le financement ast prévy pour 2007 oy 2008 :
5.3.3.1 .nombre de ces résidences sociales : ......
5332 . nombre¢ de logements comrespondant
5.3.3.3 . nombve de personnes pouvan! étre accueillies :
5.3.4. résidences sociales "maisons-relais - pansions de familles” en projet dont le financement est prévu pour 2007 ou 2008 :
. nombre de régidences sociples "maisons-reials - pensions de .
534.1 tamilles® qui seront cré ax bl - .. 5.3.4.2 nombre de logements comespondant © ...
. nombre de résidences soci "k elais - pansions de .
5.3.4.3 farilies” issues t'une transior on ;. 5.3.4.4 . nombre de logements comrespondant : ...
Nombre total de résidences sociales en projet dont le financement est prévu pous 2007 ou 2008 femicut auipmanique]
Nombre tolal de logements correspondant [ealewd sripmatique)

Nom de la persenne ayan népondu: & cette partie de I'enquéts : ...

Date de réponse i 'anquéte : . factomatique, date d'snregistrement da la réponse & car onglet]
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DEPARTEMENT :

l ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS I

6. Attributions (art. L. 441 3 L 441-2-6 du CCH)

6.1. Accord collectif départemental {art. L. 441-1-2 du CCH)
6.1.1 Existe-t-if au 01/01/2007 un accord collectif départemental en vigueur ? {oui / non)

6.1.1.1 Sioui:
6.1.1.1.1 . date de signature de cet accord {jj/fmm/aaaa) : .....
6.1.1.1.2 . abjectif quantifié annuel (nombre de ménages visés) de cet accord : .....
6112 Sinon - [entrer un nombre non nul}
6.1.1.21 . date de signature du dernier accord collectif départemental {i/mm/aaaa) : ...
6.1.1.2.2 . objectif quantifié annuel {(nombre de ménages visés) de cetaccord : ......

fentrer un nombre non nud}
6.1.2 Nombre d'atiributions prononcées au cours de I'année 2006 {en nombre de ménages) au titre de 'accord collectif fentrer un nombre]
6.1.3 Résuttat atteint en 2006 dans le cadre de 'accord collectif, exprimé en pourcentage par rapport & l'objectif 2006 .....

B.1.4 Y-atil, au 01/01/2007, un nouvel accord collectif en projet ?

6.15 Si, oui, date de signature prévue (mm/aaaa) : ......

6.2. Accords collectifs intercommunaux concius par des EPCI (art. L. 441-1-1 du CCH)

6.2t Des accords intercommunaix conclus par des EPCH sont-ils en vigueur aux 01/01/2007 7 (oul / non)

Sioui:
6.21.1 . combien d'accords collectifs intercormmunaux en vigueur au 01/01/2007 7 ... fentrer un nombre non nul}
6.21.2 . objectif total annuel de I'ensemble des accords collectifs intercommunaux en vigueur : ...
6213 . nombre d'attributions prononcées au cours de 'année 2006 au titre des accords collectifs intercommunaux : ....

6.3. Délai anormalement long (art. L. 441-1-4 du CCH)
Le délai d'attente anormalement long fixé dans votre département est-il unique (1 seul délai sur I'ensemble du territoire pour tous les

6.3.1 ménages demandeurs) ? (oui / non)
6.3.1.1 Si oui, durée (en nombre de mois) de ce délai d'attente anormalement long : .....
6.3.1.2 Si non, combien de délais d'attente anormalement long sont-ils fixés 7 ... lentrer un nombre supérieur a 1]
6.3.1.2.1 durée du déltai 1 {en nombre de mois) : ....6.3.1.2.2 durée du défai 2 (en nombre de mois} : .....
6.3.1.2.3 durée du délai 3 {en nombre de rois) : ....6.3.1.2.4 durée du délai 4 {en nombre de mois) : .....
6.3.2 Commentaire explicatif sur ces différents délais (définitions) : ... ...

6.3.3 Date de Farrété préfectoral en vigueur fixant le(s) délai(s) anormaiement long(s) : ...

6.34 Si pas d'arrété préfectoral, date du dernier accord collectif départemental le(s) fixant : ...

6.4. Commission de médiation {art. 1. 441-2-3 du CCH)
6.4.1 Lacommission de mediation {art. L. 441-2-3 du CCH) existe-t-glle au 01/01/20077 {oui / non)

6.4.1.1 Sioui: 6.4.1.1.1 date de création de la commission de médiation {jj/mmvaaaa) : ......
6.4.1.1.2 Combien de fois s'est-elle réunie au cours de l'année 2006 : ....... [entrer un nombre]
6.4.1.1.3 Combien de saisines de cette commission au cours de l'année 2006 : ... [entrer un nombref

6.4.2 S5ilacommission de médiation n'a pas été créée, date de création envisagée {(mm/aaaa) : ...
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6.5.11

8.5.1.21

65.1.2.11

6.5.1.2.1.1

6.5.1.2.1.1.2

6.5.1.21.2

£8.6.1.3.1

65132

6.5.1.3.2.1

6.5.1.3.21.1

6.5.21

6522

6.5.2.3

6.5.2.4

6.5.2.4

6.5.25

DEPARTEMENT :

l ENGUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSHIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS ]

6 Attributions {SUITE)
6. 5. Exercice du droit de réservation préfectoral en faveur des ménages défavorisés (art. L. 441-1 du CCH}

6.5.1. Modalités
Le corttingent préfectoral a--il fait 'objet d'une délégation totale ou partielle & un ou des maires ou présidents d'EPCI 7 oui/ non

[Si pas de délégation : }
6.5.1.2. Exercice du droit de réservation préfectoral en faveur des ménages défavorisés sans délégation
Le droit de réservation prefectoral en faveur des ménages déiavorisés est-il exercé : . systématiquemert ?
[1 et 1 seui choix] . parfois 7

. jamais ?

{Si le droit de réservation est exercé systématiquerment ou parfois] Est-il exercé directemnent par Jes services de FEtat 7 oui / non

Si oui, quel service de I'Etat propose les candidats 7 ... - préfecture -DDE - DDASS
[1 seule réponse possible] - pdle interministériel de compétence
- autre 6.5.1.2.1.1.1.1 siautre, qui: ......

Si non, qui propose les

candidats locataires : une ou plusieurs instances du PDALPD 7

autre 7 6.5.1.2.1.1,2.1 si autre, quel autre 7 .....

[Sile droit de réservation est exercé systématiquement ou parfois] Le droit de réservation s'exerce-t-il 7

. sur un stock de logements clairement idertifiés dans le patimoine HLM et sur un pourcentage des logements [1 6t 1 seul chobq
nouvellement mis en service

. sur un stock de logemerits clairement identifiés dans le patrimoine HLM mais ne s'exerce pas lors de la premiére

attribution sur les logements nouvellement mis en service

. en flux, sur un pourcentage de nombre de logemerts remis en Jocation aprés vacance et sur un pourcentage des

logemesits nouvellement mis en service

. uniguemnent jors de la premiére attribution, sur un pourcentage du nombre de logements nouvellement mis en service

{et pas sur les attributions suivantes)

. autre modalité 6.51.2.1.21 Siautre modalité, laquelle :

[Si le contingent préfecioral est délégué en tout au partie & un ou des maires ou présidernts d'EPCI ;]

6.5.1.3. Exercice du droit de réservation préfecioral en faveur des ménages défavorisés - délégation{s) totaie(s) ou partielle(s) du
contingent préfectoral

. Combien de maires ou présidents 'EPCI ort-ils obtenu la délégation de la totalité de la gestion du contingent
préfectoral sur le territoire de leur collectivité : ...

. ) - N . e . . " fune rdponsa pasiive & cefte
. Combien de maires ou présidents d'EPC ont-is obterw la délégation d'une partie de la gestion du contingent o ot 14 dos

préfectoral sur le territoire de leur collectivité : ... ek quastions Sukantes]

Le contingent préfectaral de I'ensemble du départernent a-t-il été délégué intégralemert aux maires ou présidents
d'EPCI? ouifnon

[5i non] Le préfet exerce-t-il son droit de réservation préfectoral (soit directement, soit par I'intermédiaire d'une ou ématiquernent 7
plusieurs instances du PDALPD) en faveur des ménages défavorisés avec le contingent qui hui reste : - syst 9 :
[t et T seul choi] . pariois ?
. jamais ?

6.5.2 Bilan quantitatif sur le nombre de ménages relogés

Combien de ménages défavarisés ort-its &té [ogés au titre du contingent préfectoral au cours de 'année 2006 7 ...

notamment, par lntemédiaire des délégataires maires ou présidents dEPCI 7 ... ...

Sur le nombyre total de ménages relogés au titre du contingent préfectoral au cours de 2006, combien de ménages ont-ils été décomptés
également sur l'objectif annuel de 'accord collectif 7 ...

Du fait de leur handicap, des personnes handicapées font-elles ‘objet de propositions d'attribution au travers du contigert préfectoral ? oui / non
Combien y a-t-il ey de ménages comportart des persohngs handicapées, parmi les ménages défavorisés logés au cours de Fannée 2006 au titre
du contingent préfectoral 7 ...

Combien y a-t-il eu de ménages sortant de centres d'hébergement (CHRS ou CADA), pammi les ménages défavorisés logés au cours de 'année
2006 au titre du contingent préfectoral 7 ....

Nom de la personne ayant répondu & cette partie de Yenquéte : ._..
Service, unité : ... .., Mail : ........

Date de réponse a l'enquéte : ... [autornatique, date d'enregistrernent da 1a réponss a cet onglet]
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DEPARTEMENT : ..............

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES
EXCLUSIONS

7. Associations et organismes intervenant dans la mise en oeuvre du droit au logement
Les associations et organismes dont I'un des obijets est linsertion ou le logement des personnes défavorisées. (activités
exercées en application de dispositions réglementaires ou dans le cadre d’un agrément préfectoral).

N. B. : les organismes concernés, hors statut associatif, sont les UES et les GIP. Les CAF, CMSA, organismes HLM et
SEM, collectivités territoriates et CCAS ne sont pas & prendre en compte (sauf si c'est explicitement demandé).

Si un organisme dispose de plusieurs agréments ou exerce plusieurs activités différentes les compter dans chaque rubrique
correspondante ci-dessous. (Situation au 01/01/2007).

7.1. Nombre d’associations et organismes disposant d'un agrément préfectoral :

294 - pour la maitrise d’ouvrage d’opérations réalisées en PLA d'insertion ou d'intégration (décret du
0 16 février 1990 — art. R. 331-14 du CCH}) ©

7.1.2 - pouria gestion de résidences sociales ou de maisons-relais (R.353-165-1 du CCH) :

7.1.3 - pour la gestion de foyers de jeunes travailleurs, de foyers de travailleurs migrants :

- pour la conclusion d'un bail a réhabilitation {art. 11 de la loi du 31 mai 1990 modifiée— art. L. 252-1 du CCH}

215 pour Ja gestion d'un hétel, meublé ou non, acquis par un OPAC, une SA HLM ou une SA coopérative de
* production HLM (art. 41 de la ioi du 29 juillet 1998 — art. L, 422-2 du CCH} :

7.16 - pour la fonction d'attributaire de réquisition (art. 52 de la loi du 28 juiliet 1998 — art. L. 642-3 du CCH) :

247 [ bour I'administration provisoire d’un établissement d'hébergement qui a fait Fobjet d'une confiscation du
" fonds de commerce (art. 124 de la lof du 29 juillet 1998 — art. |.. 651-10 du CCH) :

7.2. Nombre d’assaciations et organismes oeuvrant dans des activités non soumises & agrément :

201 conventions ANAH en cours pour la production de logements conventionnés trés sociaux dans le parc privé

{ex PST et LIP) :

7.2.2 - associations conventionnées pour PALT :

7.2.3 - CCAS conventionnés pour 'ALT :

7.2.4 - associations béneficiant de I'aide a la gestion locative sociale des résidences sociales (AGLS): ...
7.25 - CCAS bénéficiant de I'aide a |a gestion locative sociale des résidences sociales (AGLS) :

7.2.6 - associations bénéficiant de l'aide aux suppléments de dépenses de gestion accordée par e FSL (ex AML) : .. ..

7.27 - associations prestataires d'ASLL (financées par le FSL) ;

test :
7.3. Nombre d’associations et organismes qui, & un titre ou un autre, dans votre département, sont agréées saisir un nombre &
et/ou exercent 'une des activités mentionnées ci-dessus {c. & d. le total sans les doubles comptes) : gauche
Nom de la personne ayant répondu A cetie partie de l'enquéte : ... Maii: ... ...
Service, unité ; ...
Date de réponse & l'enquéte ; .... fautomatique, date d'enregistrement de ia réponse & cet onglet]
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DEPARTEMENT :

ENGQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

Remarques :
- Ne pas compter les places de CHRS et de CADA mises aux normes de sécurité
- Places d'hébergement financées a {'investissement sur la base des textes régissant I'hébergement d'urgence

8. Hébergement

8.1 . Nombre de nouvelles places d'hébergement financées durant I'année 2006 (flux} : .....

8.2 . Nombre total de places d'hébergement ayant été financées ouvertes au 01/01/2007 (stock) : ....
dont :

8.2.1 Nombre total de places d'hébergement conventionnéas a I'ALT au 01/01/2007 (stock) : ...

Nom de la personne ayant répondu  cette partie de l'enquéte : ....
Service, unité : ... ... Mail: ........

Date de réponse a l'enquéte : ... [automatique, date d'enregistrement de Ia réponse a cet onglet]
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DEPARTEMENT :

ENQUETE NATIONALE RELATIVE A LA MISE EN (EUVRE DU DROIT AU LOGEMENT ET DES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LES EXCLUSIONS

9. Maitrise d’ceuvre urbaine et sociale {MOUS) - hors MOUS habitat indigne

Les MOUS enquétées sont celles qui étaient en cours pendant tout ou partie de l'année 2006 (elles peuvent étre achevées & la
date du 01/01/2007 ou en cours en 2007)

Les MOUS antérieures {terminées avant 2006) ne sont pas enquétées.

Combien de MOUS étaient en cours pendant tout ou partie de l'année 2006 : ... [entrer un nombre]
Pour chacune de ces MOUS : [prévoir Ia possibilité d'énumérer 10 MOUS]
9.1 - Infitulé : ...
9.2 . Champ géographique :
- département - commune - immeuble
- EPCI - quartier - autre si autre, lequel : .....
9.3 . Objet : [plusieurs réponses possibies]
9.3.1 -relogement de ménages repérés dans le cadre du PDALPD
9.3.2 - production de logements trés sociaux
9.3.3 - mobilisation de i'offre existante
9.34 -FJT 9.3.5 - copropriété dégradée
9.3.6 -autre 9.3.6.1 si autre, quel objet : .....
9.4 . Objectif 2006 en nombre de ménages a reloger ou de logements a produire : .... fentrer un nombre}
8.5 . Date de démarrage de la MOUS : ......
9.6 . Durée prévue (ans) : .....
9.7 . Maitre(s) d'ouvrage : [plusieurs réponses possibles]
9.7.1 . Etat 9.7.2 . conseil général
9.7.3 . commune(s) ou EPCI 9.7.4 .CAF
9.7.5 . organismes HLM & SEM
9.7.6 . autre(s) 9.7.6.1 si autres, le(s)quel(s) : .....
9.8 . Prestataire : .....
9.9 .Colttotal (€) : .....
9.10 . Financeurs : [plusieurs réponses possibles, sauf si la réponse "Etat seul” a été choisie]
9.10.1 . Etat seul
9.10.2 . Etat 9.10.2.1 . Consefl général
9.10.22 . CAF 9.10.2.3 . commune(s) ou EPCI
9.10.2.4 .organismes HLM & SEM 9.10.25 . ClL ou GCI
9.10.2.6 . association (s) 9.10.2.7 . autre(s) 9.10.2.7.1 si autre(s), préciser le(s)quel(s) :......
9.11 Montant de I'acompte versé par I'Etat au titre de I'année 2006 : ......
9.11 Nom de ia personne ayant répondu a cette partie de Penquéte : ....
Service, unité @ ... ... Mail : ... ...
Date de réponse & 'enquéte : .... [autornatique, date d'enregistrement de la réponse g cet onglet]
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réponse de la directrice de larecherche, des études, de I’évaluation
et des statistiques
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REPUBLIQUE PRANGAISE

Ministére du travail, des relations sociales et de la solidarité
Ministére de la santé, de la jeunesse et des sports

Ministére du budget, des comptes publics et de la fonction publique

Inspection Générale

des Affaires Soclales I
Direction de la recherche, des études, 12U, 2T o o j{mlet 2007
de I'évaluation et des statistiques S

v OAY

La directrice

Note a Pattention de
Monsieur André NUTTE
Chef de l'inspection générale des affaires sociales

Objet : Rapport sur la coordination de I'observation statistique des personnes sans-abri

Ce rapport témoigne d'un large tour d'horizon sur l'observation des personnes dites sans domicile, au-dela
de I'observation des personnes sans abri qui était 'objet de la mission d'origine.

Une premiére remarque porte donc sur cet &cart entre Fobjet initial de la mission et son résultat final. La
DREES considére que cet écart pose probléme en soi car il génére certaines ambiguités dans les
conclusions tirées. De plus, en termes de méthode, la Drees considere que l'adoption d’'un angle aussi large
aurait pu justifier un pilotage conjoint par I'lGAS et I'inspection générale de I'insee.

Une seconde remarque générale est que les préconisations de ce rapport sont trés vastes, parfois peu
précises et non priorisées, de sorte que leur mise en ceuvre nécessiterait des moyens considérables.
Aucune balance, méme approximative, entre les résultats espérés des préconisations et les moyens de mise
en ceuvre n'est présentée.

Paradoxalement, ie rapport ne propose aucune recommandation concernant un éventuel renocuveliement de
fenquéte Sans-domicile réalisée par 'INSEE (avec la participation de la DREES et de 'ONPES) en 2001. Le
rapport se contente de noter que IINSEE envisage de la reproduire avec une périodicité décennale (p.9). De
fait, rien n'est certain. Le rapport aurait pu examiner le coit (extrémement élevé) de cette enquéte d'une part
et ses apports & la connaissance d'autre part pour préconiser un rythme de renouveliement. Il est dommage
qu'il n'en soit rien. Le programme d'enquétes de LINSEE étant trés chargé a moyen terme et la
méthodelogie trés pariculiére d'une enquéte sur les Sans-domicile mobilisant trés fortement e réseau
d'enquétes de I'INSEE, il est & craindre que cette absence de recommandation ne soit interprétée comme le
témoignage d'une faible utilité.

Recommandation 1
La DREES est réservée sur fa formulation de cette recommandation.

En effet, la définition des personnes sans domicile utilisée dans le cadre de I'enquéte de 'INSEE (personnes
dormant en service d'hébergement ou dans un lieu non prévu pour I'habitation la veille de I'enquéte) est une
définition de nature statistigue, qui n'est pas forcément opérationnelle dans le cadre du suivi de politiques
publiques, ce dernier s'appuyant notamment sur des catégories administratives.

Par ailleurs, s'il est souhaitable que les nomenclatures soient stables le plus longtemps possible, on ne peut
exclure qu'il faudra les aménager dans le cadre d'une harmonisation européenne.

La DREES propose donc une formulation plus souple :

« La mission recommande que la définition des populations sans domicile élaborée par ke systéme
statistique public serve de référence dans tous les systémes d'observation ».

Adresse postale ; 14 avenue Duquesne 75350 PARIS 07 SP
Adresse visiteurs : 11 place des ¢ing martyrs du lycée Buffon - 75014 PARIS
http:/fwww.emploi-solidarite.qouv.frf - http://iwww.sante.gouv fr/




Recommandation 2

Lintitulé de cefte recommandation ne pose pas de probléme particulier, mais il apparait plus contestable
d'en confier la responsabilité & 'ONPES : celui-ci n'a pas actuellement les moyens de réaliser de fagon
structuree ce type d’observation et surtout il n’en a pas la mission. De fagon générale, la DREES est a priari
réservée quant au fait de confier ce type de mission a des structures ad hoc. Cette observation doit plutét
étre organisée au sein du systéme statistique public, en lien avec les administrations concernées et le
secteur associatif.

Par contre la formalisation des lieux de rencontre entre administrations, associations et chercheurs peut étre
menée sous 'égide de 'ONPES comme il est indiqué en recommandation 5.

Recommandations 3 et 4

La Drees est d'accord avec le constat formulé sur l'insuffisance de la recherche sur les sujets relatifs aux
personnes sans domicile et n'a pas d’opposition quant aux recommandations 3 et 4, si ce n'est que la
question des moyens devrait &ire traitée. 1l convient de noter 4 cet égard que, outre la question de la
définition des grands axes d’études et de recherche dans laquelle 'ONPES et ie CNLE peuvent jouer un
réle, un travail préalable ou concomitant doit étre mené avec les organismes nationaux chargés de la
recherche afin de voir comment impulser une plus forte structuration des équipes de recherches autour de
ces thémes, relativement peu développés a ce jour. Le rble de ja MIRE ou du PUCA pourrait étre mis en
avant sur ce point.

Recommandation 6

L& aussi, la préconisation que 'ONPES « affiche comme priorité I'articulation des connaissances entre les
producteurs d'information et les acteurs de terrain » pose question quant aux missions actuelles de
YONPES. Celui-ci n'a pas été congu pour exercer des fonctions opérationnelies de ce type.

L’ensemble des recommandations 2 a 6 conduit & s'interroger sur le positionnement de 'ONPES en
général. L'observatoire est actuellement congu comme une instance « généraliste » sur 'ensemble des
questions de pauvreté et d'exclusion sociale. La déclinaison de ces recommandations 2 a 6 conduirait a une
focalisation sur I'exclusion du logement. Au lieu d'analyser la pauvreté de fagon muitivariée en prenant en
compte {'ensemble des dimensions d’accés aux droits fondamentaux, I'ONPES aurait ainsi de fait un
positionnement centré sur la question des sans domicile.

S'agissant de 1a connaissance des dispositifs (pages 18 et suivantes)

Le rapport passe sous silence les réflexions actuellernent en cours dans le cadre d'un groupe de travail entre
FINSEE, la DREES et la DGAS, dont l'objet porte sur une comparaison de diverses sources actuellement
disponibles et qui doit déboucher sur 1a proposition de mise en place d’un répertoire des structures d'accueil
ou de services aux personnes en difficulté, conformément d'ailleurs & la priorité fixée par e sous-groupe
indicateurs du Comité de protection sociale (réunion du 8 février 2007).

Recommandation 10

Le dispositif COHPHRA est mis en place A linitiative du service statistique de la DRASS de Rhéne-Alpes et
maintenu avec un financement issu en partie des crédits délégués par la DREES aux DRASS. La DREES
suit ce projet novateur par l'intermédiaire de sa mission "Animation régionale et locale”. Le dispositif a été
présenté lors d'une réunion des statisticiens des DRASS. Il sera évalué lorsgue le statisticien de la DRASS
Rhéne-Alpes jugera qu'il est suffisamment opérationnel pour étre évalué avec pertinence.

L'évaluation portera bien entendu sur des aspects techniques, de maintenance et de portabilité, mais aussi
sur des aspects organisationnels, en particulier sur ['utilit¢ ou la facilité d'usage par les siructures
d'hébergement, li est a noter que le dispositif ne couvre que trois des huit départements de la reégion et que
limplantation dans un département supplémentaire semble &tre un projet lourd.

Il est regrettable que la mission n'ait pas eu le temps ni les moyens d'affiner son investigation auprés des
structures, a la fois auprés de celles qui utilisent le dispositif et de celles qui ne l'utilisent pas. Une telle
investigation, que I'évaluation devra mener, permettra de dire si la deuxiéme partie de la recommandation
(en vue d'une généralisation rapide sur l'ensemble du territoire) est réaliste ou pas.

Dépenses d'études de I'ONPES (partie 3, pages 28 et suivantes)

S'agissant de la partie consacrée aux crédits de 'ONPES, il est fait état des crédits effectivement mobilisés
par 'ONPES pour financer ses études. A cet égard, la DREES souhaite apporter deux compiéments. Les
travaux statistiques et les études réalisées par la DREES concernant {a pauvreté et l'exclusion sont
beaucoup plus vastes que les financements d'études qui ressortent de FONPES (voir ci-dessous). D'autre
part, 'TONPES bénéficie de certains services généraux de la DREES (gestion des marchés, informatique,
édition des publications}, ce qui peut également nuancer le constat, a la fois en termes de crédits et de
moyens humains propres de IONPES.
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S'agissant des opérations financées par le Drees, il convient ainsi de préciser les montants efffectivements
investis en matiére de systémes d'information sur la pauvreté et de lexclusion. Ces financements
d'opérations statistiques et d'études sont variables d'une année sur l'autre, car les priorités peuvent varier
entre les domaines de la santé et les différents domaines de la prestation sociale.

Ainsi, les financements d'opération spécifiques concernant la pauvreté ou l'exclusion ces derniéres années
sont les suivantes ;

2006 . 2926 645€

Principales opérations : enquétes auprés des nouveaux migrants (812 K€) ; enquéte sur les demandeurs
de I'AAH (636 KE€) ; enquéte sur trajectoires et ofigines sur les immigrés et leurs descendants (500K€) ;
suréchantillonage de I'enquéte SPS sur des bénéficiaires de ia CMU (265 KE).

2005: 2053913

Principales opérations : enquéte auprés des nouveaux migrants { 1 400 K€) ; enquéte sur les bénéficiaires
de minima sociaux (935 k€).

2004 : 10 595€
2003: B85646€
2002: 1124 107€

Principales opérations . enquétes sur linsertion sociale et professionnelie des allocataires de minima
sociaux (803 K€) ; enquéte auprés des bénéficiaires de la CMU (321 KE).

Par ailleurs, de nombreuses opérations réguliéres concernent en tout ou en grande partie, la pauvreté ou
fexclusion : enquéte quadriennale sur les établissements pour personnes en difficultés sociales ; enquéte
annuelle sur l'aide sociale départementale ; base de données sur les minima sociaux ; échantillon national
des allocataires de minima sociaux ; enquéte sur les bénéficiaires du Fonds d'aide aux jeunes ; suivi des
bénéficiaires du minimum vieillesse.

Concernant une plus grande autonomie de gestion de 'ONPES, la DREES n'a pas a se prononcer, mais
cette proposition dépasse peut-étre le cadre de ce rapport. Néanmoins, nous avons vu gue les moyens en
budget de fonctionnement consacrés a l'observation de la pauvreté et l'exclusion excédait iargement le
budget d'étude de 'ONPES.

Concernant ies moyens humains, la DREES consacre directement six cadres A aux statistiques et &tudes
sur la pauvreté et l'exclusion, principalement au sein du bureau Lutte contre I'exclusion, ainsi que des
moyens supplémentaires au sein d'autres bureaux dédiés & la connaissance des conditions de santé et de
l'assurance maladie (CMU), du handicap (AAH) et au suivi des établissements pour personnes en difficulté
sociale (enquéte ES).

La proposition d’'une augrnentation des moyens et de I'autonomie de 'ONPES pose ainsi la question plus
générale de l'affectation des moyens.

Il faudrait ainsi s'interroger dans le rapport de la mission sur le point de savoir si les moyens
supplémentaires nécessaires a la connaissance doivent renforcer 'ONPES en tant que tel ou si ces moyens
devraient venir renforcer Jes moyens de la DREES ou d’auires directions afin de développer les sysiemes
d'information, 'ONPES conservant bien entendu une fonction de concertation et d'impulsion.

Dans tous les cas, il conviendrait d'évaluer les moyens humains nécessaires a la simple mise en ceuvre des
recommandations du rapport qu'on peut estimer en premiére approximation & un chiffre compris entre 15 et
20 cadres pendant plusieurs années.

La directrice de la recherche,
@98 $udes, de I'évaluation et des statistiques
., 0

» ,?;i
t

An a OCAS
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réponse de la présidente de I'Observatoire national de la pauvreté
et de I’exclusion sociale
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7/ {"Exelusion Seciale

Paris le 02 07 2007
Agnés de Fleurieu
Présidente de 1’Observatoire

national de la pauvreté et de
I’exclusion sociale

a

Monsieur André Nutte

Chef de I'Inspection générale des affaires sociales
25/27 rue d’ Astorg

75008 Paris

Monsieur le Chef de 'Inspection Générale,

Vous avez bien voulu me transmettre le rapport de I'lGAS sur «la coordination de
1’observation statistique des personnes sans abri ». Je vous en remercie vivement.

Les observations et recommandations de ’IGAS appellent de la part de ’ONPES les
remarques suivantes :

1 - Concernant les recommandations N° 1 et 3.: I'ONPES appuie la recommandation N°1 qui
préconise que la définition des populations sans domicile entérinée par le service statistique
public serve de référence. Elle appuie également la recommandation visant & ce que
'ONPES, en liaison avec les organismes nationaux chargés de développer la recherche
sociale, lance un appel d'offre pluri-annuel permettant de développer de nouvelles recherches
sur le modéle des études de trajectoire ou des suivis de cohortes.

L’ONPES indique qu’il a mis & son programme de travail pour les années 2007 et 2008 une
étude de trajectoires des Sans domicile. Cette étude qualitative par entretiens semi-directifs,
dont i ce stade la problématique et la méthodologie ne sont pas totalement stabilisées, devrait
prendre la forme d’une interrogation répétée (a un an d’intervalle) d'une soixantaine de
personnes en situation de grande précarité. Deux échantillons distincts devraient étre
enquétés : 'un observerait les trajectoires des personnes prises en charges dans le cadre du
PARSA, I’autre servirait de panel de référence. L’objectif de cette étude est de s’interroger
sur les liens entre trajectoires, représentations et attentes de ces deux publics. Les résultats de
cette premiére étude pourront servir de base a un appel d’offres plus ambitieux, répondant
ainsi a la recommandation N°3.



2 - L’ONPES note avec intérét la recommandation N°® 4 proposant la mise en place, en lien
avec le CNLE, dun programme pluriannuel concerté de recherche concernant les
problématiques peu explorées, en particulier celles relatives la santé des personnes en grande
pauvreté. Un rapprochement avec I’Agence nationale de la recherche, de ce point de vue
pourrait étre exploré.

3 - Concernant les recommandations N° 5 et 6 relatives, d'une part, au développement et a la
formalisation des lieux de rencontre entre administrations, associations, instituts de recherche
et organismes chargés de la statistique publique, et, d'autre part, larticulation des
connaissances entre les producteurs d'information et les acteurs du terrain, 'ONPES partage le
souci de renforcer la coordination en matiére d'observation de la pauvreté car une meilleure
synergie entre les instances d'observation de I'exclusion et des inégalités, voire leur
rapprochement est un sujet d'actualité. L'observatoire indique en outre qu'il a mandaté un
groupe de travail en son sein afin de faire des propositions en matiére d’association des
personnes en situation de pauvreté a la construction de la connaissance. Le travail de ce
groupe devrait se matérialiser dans son prochain rapport par des propositions de méthode pour
engager rapidement par la suite une expérimentation concréte.

4 - Dans son rapport I'IGAS note une sous utilisation tendancielle des crédits « théoriques »
alloués a ’'ONPES. La recommandation N° 16 propose de confier 4 ’ONPES une plus grande
autonomie de gestion et propose une étude plus précise des moyens humains nécessaires a
I’animation des études dans le champ relevant de son domaine de compétences. L’ONPES ne
peut qu’approuver ce point. Concernant la sous utilisation des moyens « théoriques »
constatée par la mission, il importe cependant de remarquer que, sans remetire en cause la
tendance observée, de nombreuses exploitations d’enquétes existantes, demandées aux
organismes producteurs d’informations (INSEE, DREES, DARES, CNAF) ne donnent pas
lien a une convention financiére, mais sont utilisées car elles sont indispensables a la
rédaction des rapports de I’ONPES.

Une telle tendance a la réduction des dépenses d’études de 1’Observatoire, doit étre mise en
lien avec la remarque formulée par la mission selon laquelle les moyens en personnel alloués
a4 I’Observatoire sont sous-dimensionnés. Un programme de lancement, de suivi, et
d’évaluation d’études financées par I’ONPES nécessite en effet un personnel suffisant dont ne
dispose pas & Pheure actuelle 1’Observatoire. La nécessaire clarté sur les budgets disponibles,
leur stabilité et leur disponibilité¢ tout au long de I’année budgétaire serait également
nécessaire 2 un meilleur fonctionnement de 1’Observatoire et 4 'amélioration de sa gestion.

Le rapprochement physique évoqué par la mission entre I’ONPES et le CNLE, n’apparait pas
en lui-méme comme de nature a renforcer la cohésion évoquée par la recommandation N° 5
du rapport.. Le conseil de ’ONPES fonctionnant comme un conseil scientifique, ses missions
s’écartent de fait de celles d’autres conseils présents au sein de la Maison de la cohésion
sociale principalement axés sur la consultation. C’est d’ailleurs ce qu’indique la mission
lorsqu’elle préconise de « distinguer d’une part les instances chargées... d’émettre des avis ou
des propositions.. des structures dédiées a ’Observation » (p. 33). '

Comme l'indique la mission, une meilleure coordination de ces deux instances est par contre
souhaitable. L’ONPES indique cependant que ce travail a commencé en 2007 avec la mise en



place réguliére, lors des réunions du CNLE, d’un point d’information sur les travaux engagés
et les résultats des études arrivées a terme.

D’un point de vue plus précis quelques autres remarques peuvent également étre formulées :

1- Le terme de « personnes a la rue » n’est peut étre pas un synonyme exact de « sans-
domicile ». De nombreuses personnes sans domicile, notamment parmi les femmes avec
jeunes enfants, n’ont jamais connu la rue. Peut étre conviendrait-il mieux d’employer le terme
de « personnes a la rue » comme synonyme de « sans-abri », ou plus largement, pour désigner
également ceux qui dorment dans un centre dont ils doivent sortir et de fait occupent « la
rue » (ou du moins I’espace public, y compris a I’intérieur) pendant la journée.

2- Concernant la note de bas de page N° 28 on peut indiquer que certains travaux utilisant la
méthode de capture-recapture, baptisée pour la circonstance contact-recontact, ont été
entrepris au Royaume-Uni, & diverses reprises, au début des années 1990. Les hypothéses de
la capture recapture qui permettraient de 'utiliser dans sa version simple ne sont pas vérifiées
dans le cas des sans-domicile. Les auteurs britanniques ont tenté une formulation plus
complexe, mais dans tous les cas, les résultats n’ont pas été jugés satisfaisants, en raison en
particulier de la trés faible précision de I’estimation (pour plus de détails voir Marpsat,
Firdion, 2000, La rue et le foyer, p. 92 et 98).

3- Concernant le déficit d’études sur les jeunes en errance 1’ONPES fait remarquer que
I'INED a réalisé une enquéte en 1998 (Paris et premiére couronne), précédée par une analyse
de la bibliographie existante.

4- Concernant la recommandation N°24 sur les études européennes, I’ONPES note que dans
un passé récent divers travaux financés par la Commission européenne ont é€té réalisés. On
pense en particulier & ceux du réseau IMPACT ou du réseau CUHP. Un travail est également
en cours sur les personnes sans domicile de Paris, Los Angeles, Sao Paulo et Tokyo (volets
quantitatifs et qualitatifs), ol un accent est mis sur la comparaison des politiques sociales.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de mes sentiments les meilleurs.

/77" Agnés de FLEURIEU

Copie : Madame A. M. Brocas, Directrice de la recherche des études de 1’évaluation et des
statistiques (DREES)



Observations en retour de la mission




Réponses de la mission aux observations des directions centrales concernées et de
I’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale

La mission a pris connaissance des commentaires et des observations émanant de I’ONPES,
de la DGAS, de la DGUHC et de la DREES.

Concernant les remarques générales de I’ONPES, celles-ci n’appellent pas de commentaire
particulier, en dehors du point 4 concernant les crédits de I’ONPES et le niveau d’autonomie
dont cet observatoire pourrait disposer. La mission appuie a cet égard la demande d’une
« nécessaire clarté sur les budgets disponibles, leur stabilité et leur disponibilité tout au long
de I’année budgétaire ».

La mission est également en accord avec la remarque particuliére qui différencie le terme de
« personne a la rue » de celui de «sans domicile ». C’est pourquoi le terme principal utilisé
dans le rapport est celui de sans domicile (p7).

Pour ce qui concerne la méthode capture-recapture (p28), elle n’est citée que dans le but
d’inciter les pouvoirs publics a trouver des méthodes d’approximation qui puissent combler le
mangue d’information entre deux enquétes lourdes.

Concernant les deux derniéres remarques relatives aux jeunes en errance (p12) et les études
européennes (p38), la mission considere qu’il serait utile de considérer ces thématiques
comme des priorités, tout en tenant compte effectivement des travaux déja réalisés.

Pour ce qui concerne les commentaires de la DGAS, la mission souhaite apporter les éléments
suivants :

Il serait effectivement utile que la recommandation 4 s’applique également a la DREES et a la
DGAS, sachant que ces deux organismes exercent un réle important au sein de I’ONPES et du
CNLE;

Le début d’application concernant la recommandation 10 devrait trés vite dépasser une simple
information faite lors d’une journée nationale et faire I’objet d’une évaluation rigoureuse (
voir également a ce sujet la réponse a la DREES, cf. infra) ;

Les commentaires relatifs aux recommandations 17 & 23 touchent effectivement aux
modalités d’organisation et de fonctionnement d’instances qui ne se limitent pas au champ de
I’observation. Cependant, il serait difficile d’élaborer des recommandations qui ne touchent
pas au mode de partage et d’utilisation des informations recueillies, et ce aux niveaux
national, régional et local. A cet égard la mission a surtout relevé une absence ou une
insuffisance de pilotage national, ce défaut ayant souvent comme conséquence des requétes
dictées par le niveau central dans des contextes d’urgence. Il parait donc tout a fait possible
d’élaborer un cadre d’organisation qui puisse étre décliné régionalement ou localement. La
mission considere également que I’absence d’organisation régionale de I’Etat sur ce sujet est
une carence au moment ou la logique budgétaire entérinée par la LOLF privilégie ce niveau.

Pour ce qui concerne les commentaires de la DGUHC, la mission constate que le
rapprochement demandé entre les DRE et les DRASS devrait avoir une portée bien supérieure
a la seule recommandation 7, et permettre une amélioration de la connaissance des dispositifs.
La mission retient également la proposition faite de faire évoluer le SAHI vers une
coprésidence, a I’instar du mode de présidence des PDALPD. Toutefois, une telle
modification demanderait probablement une modification Iégislative.



La mission prend également connaissance avec intérét de I’enquéte que la DGUHC s’appréte
a mener sur la mise en ceuvre du droit au logement et des dispositifs de lutte contre les
exclusions. Au vu des informations demandées, elle recommande toutefois fortement, si ce
n’est déja fait, qu’au niveau national la DGAS et la DREES soient fortement associées a
I’élaboration de cette enquéte et qu’au niveau local les directions départementales des affaires
sanitaires et sociales soient mobilisées au méme titre que les directions départementales de
I’équipement dans la collecte des informations.

Pour ce qui concerne les commentaires de la DREES, la mission apporte les éléments
suivants :

Le champ de la mission, que conteste la DREES dans sa premiére remarque générale, a fait
I’objet d’un arbitrage du directeur de cabinet de la ministre, la ministre n’ayant pas souhaité
par ailleurs faire appel a I’inspection générale de I’Insee.

Le constat de la seconde remarque générale, a savoir que la mise en ceuvre des
recommandations « nécessiterait des moyens considérables », ne repose pas sur une analyse
documentée, de nombreuses recommandations du rapport visant a rendre le systéme
d’observation plus cohérent et plus efficace.

Contrairement a I’affirmation de la DREES, la mission souhaite que I’enquéte de I’Insee de
2001 soit reproduite avec une peériodicité au moins décennale. La mission insiste sur le
caractére « indispensable » (p10) de ce type d’enquétes. Elle souligne cependant la nécessité
« de disposer d’informations complémentaires a ces enquétes » (p10).

Pour ce qui concerne les observations de la DREES portant sur des recommandations
spécifiques :

Sur la recommandation 1, la mission rappelle que cette proposition tient compte du travail
d’harmonisation effectué au niveau européen. Elle maintient sa formulation.

Sur la recommandation 2, la mission se félicite de I’intérét de la DREES pour les méthodes de
veille et d’observation sur ces publics. Elle rappelle que I’ONPES a déja manifesté son intérét
pour ce type d’études en 2002 (p10). Aussi, la mission encourage la DREES a se rapprocher
de I’ONPES pour étudier toutes les possibilites permettant de construire ces clignotants dont
souhaitent disposer les pouvoirs publics, les associations et les structures gestionnaires.

Sur les recommandations 3et 4, la mission retient la proposition d’associer la MIRE ou le
PUCA.

Sur la recommandation 6, la mission ne partage pas le point de vue exprimé par la DREES.
Elle renvoie a I’article 153 de la loi cadre du 29 juillet 1998, citée a la p28 du rapport, qui
confie bien un rdle opérationnel a I’ONPES.

Sur les recommandations 2 a 6, la mission rappelle que, a I’opposé de ce que declare la
DREES, la mission s’est exprimée clairement sur la nécessité de garder une vision globale des
phénomeénes de pauvreté et d’inégalités, dans lesquels s’inscrivent les trajectoires des
personnes sans domicile (voir notamment p32 et la conclusion).

Sur la connaissance des dispositifs, contrairement a I’affirmation de la DREES, le rapport cite
le groupe de travail en question (note de bas de page 52, p22). Toutefois, au moment de la



remise du rapport préliminaire, aucune proposition opérationnelle n’était encore sortie de ces
réflexions.

Sur la recommandation 10, la mission réaffirme que cette évaluation est nécessaire et urgente,
le dispositif COHPHRA fonctionnant maintenant depuis le 1° janvier 2006. Quant a
I’investigation aupres des structures, la mission n’a pas vocation a se substituer a I’évaluation
qu’elle recommande par ailleurs.

Pour ce qui concerne les dépenses d’études de I’ONPES, les précisions apportées par la
DREES tant en ce qui a trait aux crédits qu’aux moyens humains complémentaires fournis par
cette direction montrent qu’il est nécessaire de disposer d’une clarification des budgets et des
moyens, comme le demande d’ailleurs la présidente de I’ONPES (cf. supra).

La mission s’interroge enfin sur les modalités d’évaluation des conséquences de la mise en
ceuvre des recommandations du rapport. La DREES estime en effet les moyens nécessaires
« entre 15 et 20 cadres pendant plusieurs années ». Ce chiffre ne figure pas dans le rapport et
ne peut étre entériné par la mission. Au contraire, certaines recommandations pourraient avoir
pour consequence une gestion plus rationnelle et plus articulée des moyens humains affectés a
I’observation statistique des personnes sans abri, dans le cadre plus général de I’observation
de la pauvreté et des inégalités (voir, en particulier, la recommandation 17).
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